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APRUEBA PROTOCOLO PARA LA TRANSMISION DE DATOS POR PARTE DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS REGULADASEN EL ARTICULO
100 DE LA LEY N° 21.325

(Resolucién)
NUm. 161 exenta.- Santiago, 23 de julio de 2026.
Vistos:

a) Lo previsto en e articulo 7° de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en
concordancia con € articulo 2° de la Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, que establece que los Organos del Estado actiian
vélidamente, entre otros requisitos, dando cumplimiento a las formalidades que prescribalaley.

b) La ley N° 19.880, de 29.May.003, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de |os Organos de la Administracion del Estado.

c) Laley N° 19.628, de 28.Ag0.999, sobre Proteccion de la Vida Privada.

d) Laley N° 21.325, de 20.Abr.021, sobre Migraciéon y Extranjeria, especificamente lo
establecido en su Titulo VI "De las obligaciones de los medios de transporte internacional,
empleadores e instituciones de educacion superior”, en relacion con el articulo 100, sobre €
listado de pasgjeros y tripulantes.

€) Laley N° 21.719, de 13.Dic.024, que regula |la proteccion y e tratamiento de los datos
personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales, cuya entrada en vigencia
corresponde al 01.Dic.026.

f) El decreto ley N° 2.222, de 31.May.978, del Ministerio de Defensa Nacional, que
sustituye la Ley de Navegacion.

g) Los articulos 4° y 5° del decreto ley N° 2.460, de 24.Ene.979, que dictala Ley Organica
de la Policia de Investigaciones de Chile.

h) El decreto N° 232, de 09.Jul.015 de Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, que aprueba el Reglamento de Facilitacion
del Transporte Aéreo Internacional.

i) El decreto N° 143, de 12.May.026, del Ministerio del Interior, Subsecretaria del Interior,
gue aprueba el Reglamento establecido en €l inciso final del articulo 100 de la ley N° 21.325,
sobre presentacion de la informacion anticipada de pasgjeros y el registro de nombres de
pasgjeros ala autoridad contralora, cuya entrada en vigencia corresponde a 13.Nov.026.

j) Laresolucion N° 36, de 23.Dic.024, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:
1.- Que, € articulo 100 de laLey N° 21.325, de Migracion y Extranjeria, establece en lo que

interesa: "Las empresas de transporte internacional y naciona de pasajeros estaran obligadas a
presentar, al momento del ingreso o salida del pais de sus respectivos medios de transporte o en
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los trayectos que realicen dentro del pais, un listado de pasgjeros y tripulantes y todos los datos
necesarios para su identificacion”, y luego, que "Las empresas de transporte aéreo y maritimo de
pasajeros estaran obligadas a presentar a la autoridad contralora la Informacion Anticipada de
Pasgeros 0 API (Advance Passenger Information) y € Registro de Nombres de Pasgjeros o PNR
(Passenger Name Record), de conformidad con e reglamento que se dicte a efecto por la
Subsecretaria del Interior. Lo anterior sera aplicable tanto para vigjes que se realicen desde o
hacia el extranjero como dentro del pais'.

2.- Que, es necesario cumplir lo relativo a los Sistemas de Intercambio de Datos de
Pasgjeros, sus requisitos de informacion, tratamiento y transferencia, esto es, Datos del Sistema
APl y Datos del Sistema PNR, conforme alo establecido en €l decreto N° 232, de 09.Jul.015, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, que aprueba el
Reglamento de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional .

3.- Que, con la finalidad de dar curso progresivo y cumplimiento a lo establecido en €l
decreto N° 143, de 12.May.026, del Ministerio del Interior, Subsecretaria del Interior, que
aprueba el Reglamento establecido en € inciso final del articulo 100 de laley N° 21.325, cuya
entrada en vigencia es a contar del 13.Nov.026, €l cual en su articulo 7° dispone que la autoridad
contralora, que para estos efectos corresponde a esta Institucion Policial, establecera mediante
resolucion los protocolos de transmision informéatica de datos por parte de las empresas de
transporte reguladas en los titulos 11 y 111, agregando que dicha resolucién debera dictarse dentro
delos 30 dias corridos siguientes a la publicacion del presente reglamento en el Diario Oficial.

4.- Que, de acuerdo alo dispuesto en €l articulo 3° delaley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, las decisiones escritas que adopte la Administracion, realizadas en el gjercicio de una
potestad publica, se expresaran por medio de actos administrativos formales.

5.- Que, con e objeto de dar cumplimiento a marco normativo sobre obligaciones de
publicacién y autenticacion de los actos administrativos, dispuesto en la mencionada ley N°
19.880, en su articulo 48°, respecto de que deberan publicarse en el Diario Oficial, entre otros,
los actos que contengan normas de general aplicacién o que miren a interés general y aguellos
gue interesen a un nimero indeterminado de personas. Sumado a que de acuerdo a articulo 49°
del mismo cuerpo legal, se establece que los actos publicados en € Diario Oficia se tendran
como auténticos y oficialmente notificados, obligando desde esa fecha a su integro y cabal
cumplimiento, salvo que se establecieren reglas diferentes sobre la fecha en que haya de entrar
envigencia.

6.- La facultad que me confieren la Ley Organicay Reglamento Organico de la Policia de
Investigaciones de Chile.

Resuelvo:

1°.- Apruébase € siguiente protocolo para la transmision informética de Datos APl y PNR
por parte de las empresas de transporte reguladas en el articulo 100 de la ley N° 21.325, en
cumplimiento a decreto N° 143, del 12.May.026, del Ministerio del Interior, Subsecretaria del
Interior, conforme al siguiente detalle:

PROTOCOLO PARA LA TRANSMISION INFORMATICA DE DATOSAPI Y PNR POR
PARTE DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE REGULADASEN EL ARTICULO 100 DE
LA LEY N° 21.325

1. PROPOSITO:

El presente protocolo tiene por objeto establecer las condiciones operativas, informéticas y
procedimental es para la transmisién informética de la Informacion Anticipada de Pasajeros (API)
y del Registro de Nombres de Pasajeros (PNR) por parte de las empresas de transporte aéreo y
maritimo de pasgjeros, tanto nacionales como extranjeras, en cumplimiento de lo dispuesto en €l
articulo 100 de la ley N° 21.325 y en e decreto N° 143, de 12.May.026, del Ministerio del
Interior, Subsecretaria del Interior. En ese sentido, este protocol o regulala oportunidad, medio de
transmision y comunicacion de incumplimientos asociados a la entrega de informacién a la
Policia de Investigaciones de Chile, en su calidad de autoridad contralora.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES:

El presente protocolo sera aplicable a:
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a) Las empresas de transporte aéreo de pasgjeros que realicen vigies desde o hacia €
extranjero, asi como dentro del territorio nacional.

b) Las empresas de transporte maritimo de pasgjeros que reaicen vigjes desde o hacia e
extranjero, asi como dentro del territorio nacional, con excepcién de aquellos viges
expresamente excluidos por € articulo 6° del decreto N° 143, de 12.May.026.

c) Los agentes, representantes, operadores, prestadores tecnoldgicos o intermediarios que
actlien por cuenta de las empresas obligadas, sin que dicha circunstancia exima a estas Ultimas de
la responsabilidad que les corresponda conforme a la normativa vigente.

La Policia de investigaciones de Chile, en su calidad de autoridad contralora, serda la
responsable de supervigilar y denunciar los incumplimientos de lo establecido en e articulo 100
delaley N° 21.325y en el decreto N° 143, de 12.May.026 a Servicio Naciona de Migraciones.

3. PRINCIPIOS DE APLICACION

La transmision, recepcion, tratamiento y uso de la informacion regulada en el presente
protocolo deberd sujetarse alos siguientes principios.

a) Legalidad: el persona de la Policia de Investigaciones de Chile y los sujetos obligados
deberan actuar dentro del marco previsto por laley N° 21.325, el decreto N° 143, de 2026, y la
normativa complementaria aplicable.

b) Findidad: los datos recibidos solo podran ser utilizados dentro del ambito de
competencia de la Policia de Investigaciones de Chile y de conformidad con lo que establezca la
ley.

¢) Seguridad de la informacién: la transmision deberd efectuarse mediante mecanismos
informéticos seguros, trazables y auditables.

d) Integridad y oportunidad: la informacion debera ser transmitida en los plazos
establecidos, de manera integra, estructuraday técnicamente procesable.

€) Proteccion de datos personales: €l tratamiento de los datos APl y PNR debera observar la
ley N° 19.628, y demas preceptiva aplicable en materia de proteccion y tratamiento de datos
personales.

f) No ateracién normativa: € presente protocolo no podra aumentar ni disminuir la
informacion que deben entregar las empresas obligadas, ni crear sanciones distintas a las
establecidas por laley.

4. DATOS OBJETO DE TRANSMISION

4.1. Empresas de transporte aéreo
Las empresas de transporte aéreo deberan transmitir a la Policia de Investigaciones de
Chile:

a) La Informacion Anticipada de Pasgjeros -API- establecida en el articulo 3° del citado
decreto N° 143, de 2026.

b) El Registro de Nombres de Pasajeros -PNR- establecido en el articulo 4° del decreto N°
143, de 2026.

La transmisién debera comprender 1os vigjes que se realicen desde o hacia el extranjero, asi
como aquellos efectuados dentro del territorio nacional.

4.2. Empresas de transporte maritimo

Las empresas de transporte maritimo deberan transmitir a la Policia de Investigaciones de
Chile la Informacion Anticipada de Pasgjeros -API- establecida en € articulo 5° del decreto N°
143, de 2026.

No deberdn informarse los datos API respecto de los viajes maritimos excluidos por €l
articulo 6° del mismo reglamento.

5. CANAL DE TRANSMISION
La transmisién de la informacién APl y PNR debera efectuarse mediante € sistema

informatico habilitado por la Subsecretaria del Interior paratal efecto, directamente o a través de
los mecanismos de interoperabilidad técnica que se dispongan.
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Para dichos efectos, las empresas obligadas deberdn completar previamente el proceso de
enrolamiento, habilitacion y certificacion técnica que determine el Ministerio del Interior, el cua
tendra por finalidad verificar, alo menos:

a) Laidentidad del sujeto obligado y de sus representantes técnicos y operativos.

b) La conectividad con el sistema de recepcion.

c) La correcta estructura de los mensgjes transmitidos, conforme a estédndar técnico
indicado en el punto 6.

d) Laseguridad del cana de transmision.

€) Latrazabilidad de los envios.

f) La capacidad de rectificacion o actualizacion de informacion.

g) Laemisiony recepcion de acuso de recibo.

La Subsecretaria del Interior, a requerimiento de las empresas obligadas o de la Policia de
Investigaciones de Chile, podra establecer especificaciones técnicas complementarias para la
operacion del sistema, las que no podran alterar el contenido de datos exigidos por el decreto N°
143, de 2026, ni modificar las obligaciones sustantivas establecidas por laley y €l reglamento.

6. ESTANDAR TECNICO Y FORMATO DE MENSAJES

La informacion se transmitird conforme a estdndar técnico que defina a efecto la
Subsecretariadel Interior, para el intercambio de datos APl y PNR.

7. PLAZOS DE TRANSMISION

7.1. Transporte aéreo - API
Las empresas de transporte aéreo deberan transmitir la informacion APl respecto de cada
vuelo sujeto alaobligacion, en los siguientes plazos:

a) Doce horas antes de |a hora programada de despegue del vuelo.
b) Dos horas antes de |a hora programada de despegue del vuelo.
c) Al cierre de puertas de la aeronave.

La ultimatransmision deberareflgjar la informacion consolidada disponible al momento del
cierre de puertas, incluyendo pasgeros embarcados, pasgeros en trénsito y miembros de la
tripulacion de vuelo y auxiliar, segin corresponda.

7.2. Transporte aéreo - PNR
Las empresas de transporte aéreo deberan transmitir la informacién PNR respecto de cada
vuelo sujeto alaobligacion, en los siguientes plazos:

a) Cuarentay ocho horas antes de la hora programada de despegue del vuelo.
b) Dos horas antes de |a hora programada de despegue del vuelo.
c) Al cierre de puertas de la aeronave.

La transmision PNR debera efectuarse con la informacion disponible en los sistemas de
reserva, emision, control de salida y demas fuentes propias de la empresa de transporte, de
conformidad alo dispuesto en € articulo 4° del decreto N° 143, de 2026.

7.3. Transporte maritimo - API
Las empresas de transporte maritimo deberan transmitir la informacion APl respecto de
cada vigje sujeto alaobligacién, en los siguientes plazos:

a) Dos horas antes del zarpe de la nave.
b) Al momento de la aprobacién del zarpe de la nave por la autoridad competente, cuando
corresponda.

Tratandose de viajes de ingreso a territorio nacional, la informacion debera transmitirse tan
pronto se encuentre disponible para la empresa de transporte 0 su agente y siempre con
anterioridad al arribo de la nave, conforme a las condiciones técnicas que determine la autoridad
contralora.
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La periodicidad establecida en el presente protocolo constituye una condicion técnica y
operativa de transmision informética, destinada a asegurar la recepcion oportuna, progresiva,
integray trazable de lainformacién APl y PNR regulada en €l decreto N° 143, de 2026, sin que
ello importe aumentar o disminuir la informacion que deben entregar las empresas obligadas, ni
crear sanciones distintas alas previstas en laley N° 21.325.

8. CONTINGENCIA OPERACIONAL O TECNOLOGICA

En caso de indisponibilidad del sistema, falla de conectividad, interrupcion tecnoldgica,
caso fortuito, fuerza mayor u otra circunstancia que impida la transmision ordinaria de la
informacion, la empresa obligada deber&:

a) Informar inmediatamente la incidencia a punto de contacto informado tanto por la
Division de Redes y Seguridad Informética de la Subsecretaria del Interior, como de la Policiade
Investigaciones de Chile.

b) Registrar la causa, hora de inicio, duracion estimaday efectos de laincidencia

) Excepcionalmente, se podran utilizar otros medios o0 soportes de comunicacion diferentes
a los establecidos en el presente procedimiento, lo cual seré determinado conforme a mérito,
oportunidad o conveniencia de la transmision.

d) Transmitir la informacién pendiente tan pronto como sea posible, una vez cese €
impedimento.

e) Mantener respaldo de los antecedentes que acrediten la causa de la imposibilidad o
retraso.

La invocacion de caso fortuito o fuerza mayor deberd ser debidamente acreditada en €l
procedimiento administrativo que corresponda, conforme a lo dispuesto en el decreto N° 143 ya
citado, alaley N° 21.325 y deméas normativa aplicable.

9. PUNTOS DE CONTACTO

La Subsecretaria del Interior, através de la Division de Redes 'y Seguridad Informaticay la
Policia de Investigaciones de Chile, a través de la Oficina de Alertas Migratorias y Seguridad
Fronteriza Arturo Merino Benitez (OFAMIGARMEBE), designaran e informaran oportunamente
alas empresas obligadas, datos de contacto y medios disponibles para la oportuna comunicacién
y coordinacion de situaciones atingentes al correcto cumplimiento de la ley, reglamentos y del
presente protocolo.

10. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Las empresas obligadas deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para asegurar que la transmisiéon de datos se realice de manera segura, integra, confidencia y
trazable.

El uso de los datos APl y PNR quedara limitado a ambito de competencia de la Policia de
Investigaciones de Chile, en laforma que prescribe laley.

11. INFORMACION A LOS PASAJEROS

Las empresas de transporte aéreo y maritimo deberan informar a los pasajeros, pasajeros en
transito, personal de vuelo y tripulacion, segun corresponda, sobre la transferencia de sus datos
API y/o PNR alaPolicia de Investigaciones de Chile.

12. INCUMPLIMIENTOS

Para efectos del presente protocolo, constituiran situaciones susceptibles de ser informadas
a Servicio Naciona de Migraciones, entre otras.

a) Lano transmision de lainformacién APl o PNR.

b) Latransmision incompleta de los datos exigidos, contemplados en laley N° 21.325 'y del
decreto N° 143, de 2026.

c) Laomision de pasgjeros, pasajeros en transito, tripulantes, personal de vuelo que deban
ser informados o dotacion de las naves.

d) Latransmision por canales no habilitados, salvo contingencia autorizada.
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Ante incumplimientos, la Policia de Investigaciones de Chile por intermedio de la Jefatura
Nacional de Migraciones y Policia Internacional remitira los antecedentes al Servicio Nacional
de Migraciones para que dicho organismo gerza, si corresponde, |a potestad sancionatoria que le
confiere laley N° 21.325.

13. IMPLEMENTACION PROGRESIVA Y CERTIFICACION

La Division de Redes y Seguridad Informética de la Subsecretaria del Interior, en conjunto
con la Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional, podra disponer procesos de
implementacién progresiva, pruebas técnicas, certificacion de empresas, validacién de
conectividad y marcha blanca operacional, con € objeto de asegurar la correcta transmision,
recepcion y tratamiento de lainformacion.

Dichas etapas no aterardn la entrada en vigencia del decreto N° 143 ni las obligaciones
establecidas por laley N° 21.325, salvo que una norma expresa disponga lo contrario.

14. VIGENCIA DEL PROTOCOLO

El presente protocolo comenzara aregir desde latotal tramitacion y publicacion en €l Diario
Oficial de laresolucion de la Direccion General de la Policia de Investigaciones de Chile que o
apruebe, sin perjuicio de que la exigibilidad de las obligaciones reguladas en éste debera
armonizarse con la entrada en vigencia del decreto N° 143, antes citado, de conformidad a lo
dispuesto en su articulo 11°.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial y Boletin Oficial.- Eduardo Cerna
Lozano, Director General, Policia de I nvestigaciones de Chile.
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