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⚬ Ingeniera Comercial PUC, Magíster en gestión de la 

Sostenibilidad UDD. Certificada en análisis ESG en la Bolsa de 

Luxemburgo, y Sustainable Business advisor IASE ®.

⚬Ex Gerenta de Sostenibilidad  en Natura, Tetra Pak, empresas 

proveedoras de minería y reciclaje.

⚬Ex Presidenta Ejecutiva Cámara de la Industria Cosmética, ex 

Pdta Comité de Sostenibilidad de Asociación Proveedores de 

la Minería (APRIMIN).

⚬Profesora Educación Ejecutiva Escuela de Administración UC, 

Centro de Gobierno Corporativo, Educación continua y Clase 

Ejecutiva. 

⚬Profesora Sostenibilidad, Magister Supply chain UAI 

⚬Asesora Senior en Sostenibilidad Corporativa.
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¿Quién hace qué?
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Desconexión con el 

negocio Iniciativas

dispersas
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4 Riesgos clave

Riesgo
estratégico

Riesgo de
ineficiencia

Riesgo comercial y de 
legitimidad

Riesgo
operativo

Desconexión con el 
negocio afecta la

calidad de las
decisiones

estratégicas.

Iniciativas dispersas
generan uso
ineficiente de

recursos y desgaste
interno.

La falta de
integración de la

sostenibilidad en la
operación y gobernanza 

expone
a riesgos operativos.

No entender clientes,
regulación y 

expectativas sociales 
puede derivar en

pérdida de 
oportunidades,

reputación y legitimidad.

luciamartinez@sustrategica.cl Lucía Martínez Caro

https://www.linkedin.com/in/luciamartinezcaro/


Integrando la 
Sostenibilidad al Negocio

1.ENTENDER

2. ELEGIR
3.EJECUTAR

Evaluación 

Riesgos y oportunidades

Estrategia
• Hoja de Ruta

• Gobernanza

• Instalar capacidades

• Cultura
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Sostenibilidad como 

capacidad
de negocio
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Sostenibilidad 

dentro del negocio
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