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ENCUESTA DE NAVIDAD 2025

La Navidad sigue siendo el evento comercial mds relevante del afio para el retail chileno, concentrando
entre el 11% y 12% de las ventas anuales y superando en alrededor de 35% el promedio mensual. Su
impacto no solo se refleja en los ingresos del comercio, sino también en la activacion de empleo
temporal, logistica, transporte y multiples servicios asociados. En un contexto econdmico desafiante,
marcado por un mercado laboral débil, mayor incertidumbre y un consumo que se ha ido moderando,
esta temporada adquiere un rol particularmente estratégico para dinamizar la actividad y reinyectar
confianza en los hogares.

Los resultados de la Encuesta de Navidad CNC 2025, aplicada a 682 personas en Santiago y regiones,
muestran que la disposicién a comprar se mantiene alta (88% declara que harad compras), pero con
una marcada racionalizacidon en voliumenes y montos. Prevalece un consumidor mas cauteloso, que
ajusta sus decisiones segun su situacion financiera y el entorno econémico, un 38% comprara menos
que en 2024, y un 36% reducira su gasto, influido principalmente por la inflacidn, el desempleo y el
deterioro de la economia familiar.

Aun asi, el presupuesto promedio alcanza $124.000, similar al afio pasado, con una media de 7 regalos
por persona y un gasto por regalo que bordea los $17.746. Las categorias tradicionales, vestuario,
belleza, juguetes y accesorios, siguen dominando la canasta navidefia, mientras que los bienes de
mayor valor, como tecnologia y electro hogar, muestran baja penetracién y fuerte segmentacién por
nivel socioeconémico.

En términos de comportamiento de compra, la Navidad 2025 se configura bajo un patrén hibrido, un
49% combinard canales fisicos y digitales, consolidando la tendencia omnicanal impulsada por
conveniencia, precios y disponibilidad. No obstante, persisten brechas relevantes, los segmentos C3D
dependen mas del comercio presencial, mientras que el uso exclusivo de online se concentra en los
grupos ABC1C2 y en los mas jovenes. Asimismo, la planificacidon adquiere mayor protagonismo, 7 de
cada 10 personas adelantaran sus compras, favorecidas por promociones de noviembre y por la
busqueda activa de ofertas.

Los centros comerciales se mantienen como el principal punto de compra (75% de preferencia),
percibidos ademas como el espacio mas seguro (64%). La seguridad, de hecho, continuda incidiendo
fuertemente en el comportamiento, 52% ha modificado sus habitos por temor a la delincuencia, ya
sea evitando ciertos barrios o restringiendo horarios.

En conjunto, los resultados evidencian un consumidor que mantiene la intencién de celebrar y
comprar, pero de manera mds informada y cuidadosa, privilegiando precios, promociones vy
disponibilidad. La Navidad 2025 se proyecta asi como una temporada de alta actividad, pero con
decisiones de compra mas selectivas, mayor planificacidn y una creciente adopcién del modelo hibrido,
en un contexto donde el comercio deberd competir fuertemente en conveniencia, seguridad vy
accesibilidad.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Principales resultados
éHara compras estas Navidad?

De los 682 encuestados un 88% (600) admitié que comprara regalos en esta Navidad y un 12% no lo
hara, en linea con lo evidenciado en 2024.

Al indagar en las razones de aquellos que no haran compras esta Navidad (12% de los encuestados),
destaca la dificil situacion econémica / desempleo para el 83% de los casos, superior a lo reportado en
2024, seguido de un 10% que dice que en general no hace regalos de Navidad y otro 6% que no celebra
Navidad.

éPor qué no realizards compras para esta Navidad 20257

Pl Siuacion Economica / Desempleo
No hace Regalos

No celebra Navidad

No le gusta el consumismo

6%

Todavia no sabe qué regalar

No tiene a quien regalar

Situacion Personal (Enfermedad Personal /...
No tiene tiempo

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Compras navidenas

Al proyectar el nimero de compras para la Navidad 2025, la mayoria de las personas estima que su
nivel de compras sera similar al del afio pasado, un 49% declara que comprara lo mismo que en 2024,
mientras que un 38% anticipa realizar menos compras y solo un 13% espera comprar mas.
A nivel demografico no se observan grandes quiebres, aunque si algunos matices relevantes, los
adultos de 31 a 45 aflos muestran una mayor disposicidn a incrementar sus compras (18%, versus el
13% general), mientras que los jovenes de 18 a 30 afios son los mas pesimistas, con un 44% que afirma
gue comprard menos. También se aprecia un leve mayor optimismo en los grupos socioeconémicos
altos (17% del ABC1C2 declara que comprara mas, frente al 11% de C3D). En términos territoriales,
regiones presenta una mayor proporciéon de personas que comprara menos (42%, versus 34% en
Santiago).

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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En cuanto al monto que destinaran a las compras de Navidad 2025, la opinién se encuentra dividida
entre quienes proyectan un gasto igual al del afio pasado (40%) y quienes anticipan un ajuste a la baja
(36%), mientras que un 24% afirma que gastara mas. Las diferencias demograficas muestran matices
importantes, los jovenes de 18 a 30 afios destacan como el grupo mas restrictivo, con un 47% que
declara que reducira su gasto, muy por encima del promedio nacional. En contraste, los adultos entre
31-45 aiios manifiestan mayor holgura, con un 30% que espera gastar mas.

Por nivel socioeconémico también se observan brechas claras, en el ABC1C2, un 31% anticipa un mayor
gasto, versus solo un 20% en C3D, reflejando una capacidad de consumo mas dindmica en los hogares
de mayores ingresos. Territorialmente, regiones muestra una mayor proporcidén de personas que
mantendra su nivel de gasto (44%, frente a 35% en Santiago), lo que sugiere un comportamiento mas
estable fuera de la capital.

Pensando en el numero de compras de Pensando en el nivel de gasto de tus compras
Navidad 2025, estas seradn de Navidad 2025, dirias que

N )
Gastaré

menos que la
Navidad 2024
36%

Menores que
la Navidad
2024

38%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Entre quienes declaran que este afio gastaran menos (respuesta multiple con una media de menciones
de 2,2 razones por encuestado), la inflacion aparece como la razén mdas mencionada (27%), seguida
del desempleo (22%) y la peor situacién econdmica familiar (18%), seguida del panorama de
incertidumbre en el pais (16%) y alto endeudamiento (14%). Aunque estos motivos son transversales,
se observan diferencias relevantes entre grupos especificos. La inflacion golpea con mayor fuerza a los
adultos de 46 afos o0 mas (36%) y a los hombres (32%), mientras que la situacién econémica familiar
pesa mas entre los jovenes de 18 a 30 afios y los mayores de 46 (ambos en torno al 22%).

El efecto del desempleo también muestra matices, es especialmente alto en jévenes de 18 a 30 afios
(23%), mas alto también en mujeres (24%) y en el segmento C3D (24%), segmento donde también
destaca como razoén un alto nivel de endeudamiento (16%) lo que refleja la mayor fragilidad laboral en
ambos grupos, en los jovenes por una rotacién mas intensa y transiciones laborales frecuentes, y en
los hogares C3D por un mercado laboral mas precario y vulnerable a ciclos econdmicos.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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éCuales serian las razones de gastar menos que la Navidad pasada?
(respuesta multiple)

m2025 m2024
I 27%
I ——— 25%

. . . 22%
sty sin trabajo / Desemplead 0 N 18%

I 18%
I ——— 20%

. I 16%
Panorama de Incertidumbre del pais o  15%

. - I 14%
Alto nivel de endeudamiento I 11%

L —
Inseguridad o 9%

.- =
Tengo otras prioridades este afio _7%8%

Inflacién

Peor situacion econémica familiar

Fuente: Departamento de Estudios CNC

En cuanto al monto que se pretende gastar, se alcanza un promedio ponderado de $124.000, bastante
en linea con el 2024, y con una media de 7 regalos por encuestado. En el caso de las mujeres la media
de regalos es 8,1 y en los hombres es 6,0.

Un 18,2% de los encuestados se ubican en un gasto total menor a los $50 mil y un 18,7% en un gasto
que va de los $50 mil a los $75 mil; un 19,2% entre $75 mil y $100 mil; luego un 17,9% entre $100 mil
y $150 mil y en el extremo alto hay un 7% que gastara sobre $300 mil, destacando hombres, mayores
de 30 afios, de Santiago y nivel ABC1C2.

Respecto a la cantidad de regalos, un 50% comprara entre 3y 6 regalos y un 19,7% compra mas de 10
regalos. Dado el promedio de 7 regalos por encuestado, se estima entonces un gasto promedio por
regalo de $17.746.

Un 26% tiene pensado regalar dinero en efectivo esta navidad.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Aproximadamente ¢ Cuanto tienes planificado gastar en tus compras de

Navidad 20257
Més de $300.001 pesos [N 7,0% gasto promedio:
$124.000
Entre $250.001 y $300.000 I 4,9%
Entre $200.001 y $250.000 [N 5,7% media de
regalos: 7

Entre $150.001 y $200.000 pesos [ 5,4%

Entre $100.001 y $150.000 pesos [ 17,9%
Entre $75.001y $100.000 pesos [ 19,2%
Entre $50.0001y $75.000 pesos [ 18,7%

Menos de $50.000 pesos [ 18,2%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

¢Cudntos regalos piensa comprar esta Navidad 20257

1regalo
16-20 regalos
21-50 regalos

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Cena de Navidad

Un 58% dijo que incurrira en gastos relacionados a la cena navidefia y un 55% de los encuestados se
encuentran en un rango de gasto entre los $30 mil y $60 mil, sin mayores diferencias con el afio
anterior. El 39% menciona que la cena se compone por 3-4 personas y un 30% menciona que entre 5-
6 personas. Dado estos resultados se evidencia, para aquellos que gastan en cena navidefia, un gasto
promedio de $45.000 por encuestado para un grupo promedio de 5,5 personas.

Aproximadamente ¢Cudnto vas a gastar en la cena de Navidad?
Mas de $120.000 pesos N 1,7%

Entre $110.001 y $120.000... I 0,9%
gasto

Entre $90.001 y $100.000 pesos Il 2,1% .
promedio:$45.000

Entre $70.001 y $80.000 pesos N 4,9%

Entre $60.001 y $70.000 pesos IS 6,0%

Entre $50.001 y $60.000 pesos I 13,9%
Entre $40.001 y $50.000 pesos I 138,8%
Entre $30.001 y $40.000 pesos I 17,1%

Entre $20.001 y $30.000 pesos I 13,6%

Entre $10.001 y $20.000 pesos I 10,1%

Menos de $10.000 pesos IS 5,9%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Canales de compra

En cuanto al canal que utilizardn para las compras de Navidad 2025, predomina un comportamiento
mixto, el 49% declara que comprara tanto en tiendas fisicas como online, mientras que un 39% lo hard
exclusivamente en el comercio presencial y solo un 12% utilizard dnicamente canales online.

Las diferencias demograficas muestran patrones claros. Las mujeres se inclinan mas hacia el canal fisico
(41%, versus 36% en hombres), mientras que los hombres presentan una mayor preferencia por la
compra combinada (52%). Por nivel socioeconémico, el grupo ABC1C2 destaca por su mayor uso
exclusivo de comercio online (19%, muy por encima del promedio nacional), lo que refleja mayor
familiaridad digital y acceso a medios de pago electrdnicos. En contraste, en C3D se observa una fuerte
concentracién en tiendas fisicas (45%).

Por edad, un 17% de los jovenes entre 18 y 30 afios compra exclusivamente online, y a mayor edad
este porcentaje va cayendo. Los mayores de 46 afios, en cambio, combinan mas intensamente ambos
canales (54%), siendo el grupo con mayor adopcidon del esquema hibrido.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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En términos territoriales, regiones presenta una mayor inclinacion hacia el comercio presencial (41%,
frente a 36% en Santiago), mientras que Santiago muestra un uso mas alto de compra solo online (15%,

versus 9%).

En conjunto, la Navidad 2025 se perfila como un escenario donde el modelo hibrido domina, con mayor
digitalizacion en segmentos de mayor ingreso y en la capital, y una mayor dependencia del canal fisico
en grupos de menor ingreso y en regiones.

12%

36%

Hombre

¢Qué canal de compra utilizaras para realizar tus compras
de Navidad 20257

8% 7%
40% 43%

2022 2023 2024 2025

H Compraré en ambos tipos de tiendas, tanto comercio presencial o tiendas
de internet.

B Solo compraré en tiendas online / venta por internet

B Solo compraré en tiendas fisicas / comercio presencial

¢Qué canal de compra utilizaras para realizar tus compras de Navidad 2025?
W Compraré en ambos tipos de tiendas, tanto comercio presencial o tiendas de internet.
H Solo compraré en tiendas online / venta por internet

B Solo compraré en tiendas fisicas / comercio presencial

9 4%
e 19% : 13% 6% 15%
0,
41% - 2 39% 40% —
Mujer ABC1C2 C3D 18-30 31-45 46 0 mas Santiago

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Tipos de tiendas preferidas para Navidad 2025

En cuanto al detalle de los canales de compra (respuesta multiple con una media de menciones de 4,2
por encuestado), los centros comerciales se consolidan como el canal mas utilizado para las compras
navidefas, con un 75% de preferencia, especialmente alto entre las mujeres (79%) y los grupos
mayores de 31 afios. Le siguen la venta online en grandes tiendas con 38,7% de menciones, alcanzando
su mayor nivel entre adultos 31 a 45 afios (45%) y en ABC1C2 (41%), luego las ferias navidenas y
emprendimientos con 31,4%.

Entre los canales tradicionales, las calles y barrios comerciales muestran una presencia moderada
(26%), con mayor utilizacion entre mujeres (32%) y entre adultos 31 a 45 anos (31%). Los
supermercados fisicos también aparecen como una opcién complementaria (21%). Le siguen los
Marketplace nacionales, con un 20,6% de menciones, ferias libres con 16% y redes sociales con 15%,
usadas sobre todo por los jovenes de 18-30 afios (27%, el doble de la media).

¢Cudl o cudles de los siguientes tipos de tiendas preferirias para realizar tus
compras de Navidad 20257 (respuesta mdltiple)

Tiendas fisicas en centros comerciales, malls 75,2%
Online en grandes tiendas (Falabella, Paris, Ripley, etc.) 38,7%
Emprendimientos en Ferias Navidefias (En puestos... 31,4%
Tiendas fisicas en calles o barrios comerciales 25,9%
Supermercados de manera fisica 21,3%
Marketplace nacionales (, Mercado Libre, Linio, Yapo.cl, etc.) 20,6%
Ferias Libres 16,0%
Redes sociales (Instagram, Facebook, whatsapp, ..) 15,0%
Marketplace internacionales (Amazon, Shein, AliExpress, Ebay... 10,5%
Online en supermercados (Lider.cl, Jumbo.cl, etc.) 10,3%
Online en Nacionales 9,4%
Comercio ambulante 9,2%
Farmacias tradicionales y/o farmacias de barrio de manera fisica 4,8%
Online de venta directa (Coca-Cola, Agrosuper, Santa Rita,... 3,9%
Minimarkets o tiendas de conveniencia (Oxxo, OK Market, etc.) 2,3%

Online farmacias (Salcobrand.cl, Cruzverde.cl, etc.) 2,2%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Respecto de las compras online (respuesta multiple con una media de 1,8 menciones por encuestado),
se ve una alta preferencia por el despacho a domicilio (61%), especialmente alto en Santiago (66%) y
entre los adultos de 31 a 45 aios (65%), seguido por el sistema click and collect (retiro en tienda) con
un 37%, con una marcada diferencia por género, donde las mujeres lo utilizan mucho mas (44%, versus
29% en hombres) y por edad destaca en el rango 31-45 afios (45%). Mas atras, un 10% de los
encuestados selecciona la opcién de retirar en oficinas de Courier, 8% en buzones de retiro y 7% en
sistemas de retiros de los centros comerciales.

¢ Qué sistema o sistemas de despachos preferirias para

recibir tus compras de Navidad 20257
(respuesta multiple, sobre a base de los que compran online)

Click & Collect de Grandes Tiendas, Retail,
Supemercados (compra online, retira en tienda)

Retiro en local de empresa de Courier, tales
.. . K 10%
como Oficinas Comerciales de Chilexpress,...

Retiro en Buzones (compra online y retira en - 3%
buzones de Bluexpress) °

Sistemas de retiro de compras implementados . 7%
. (]
por centros comerciales (en Mall Plaza, Parque...

Otro (Especificar) l 4%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Categorias

Las categorias mas demandadas de manera transversal en esta Navidad son vestuario, con un 94% de
encuestados que cree que comprara en esta categoria; luego belleza y cuidado personal con 83%;
juguetes con 79% y accesorios con 78%. Mas atras le siguen calzado (72%), articulos deportivos con un
70%, y libreria con 67%.

Otras categorias relevantes, aunque con menor masividad, son muebles/decoracion, entretenimiento
y mascotas, con niveles de intencion entre 50% y 60% dentro de quienes compran dichos productos.
Muebles y decoracidon se concentra mas en mujeres (63%) y ABC1C2 (59%), mientras que
entretenimiento es mas fuerte entre hombres. Mascotas, en tanto, muestra mayor presencia en
mujeres y en menores de 46 anos.

Las categorias mas ligadas a mayor desembolso, tecnologia y electrohogar, presentan una alta
proporcién de no compra (61% y 74%, respectivamente), especialmente entre el segmento C3D. Otras
categorias con baja incidencia navidefia son viajes, salud, limpieza y automotriz, todas con mas de 70%

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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de personas que no proyectan comprar regalos en estos rubros. En viajes, sin embargo, se observa un
mayor interés relativo en ABC1C2 (17%) y Santiago (14%).

Finalmente, categorias como papeleria y libreria muestran un comportamiento intermedio, papeleria
destaca fuertemente en mujeres, mientras que libreria presenta una inclinacion mas alta entre
hombres (75%), ABC1C2 (77%) y en Santiago (76%).

En conjunto, se observa una canasta navidefia dominada por categorias tradicionales de regalo
(vestuario, accesorios, belleza y juguetes), mientras que las categorias de alto valor o menos asociadas
al regalo mantienen baja penetracidn y fuerte segmentacién por ingresos.

¢Qué categorias cree que estaran en sus decisiones de compra
para esta Navidad? (respuesta multiple)

WV
. EER}
I 79%

Vestuario
Belleza y cuidado personal
Juguetes
Accesorios I 78%
Calzado NN 72%

Articulos deportivos I 70%

Libreria

Entretencion
Mascotas

Muebles y decoracion
Tecnologia

Papeleria
Alimentacion

Cocina
Mejoramiento del hogar
Electrohogar

Salud

Automotriz

Limpieza

Viajes

I 67%
I 61%
I —— 52%
I 52%
I 39%
I 38%
I 37%
I 31%
I——— 28%

I 26%

I 24%

I 13%

I 12%

I 12%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Comportamiento de compra

El comportamiento predominante para esta Navidad serd altamente planificado: un 72% de las
personas declara que comprara sus regalos con anticipacién, mientras solo un 23% lo hard de forma
improvisada. Las diferencias demograficas son claras: la planificacién aumenta levemente con la edad,
siendo los jévenes los que tienen mayores porcentajes de improvisacion.

Los eventos como Black Friday, Cyber Monday y la publicidad en redes sociales tienen un nivel de
influencia intermedio, con un comportamiento muy distribuido: un 34% los considera muy o
totalmente influyentes (niveles 4 y 5), un 32% los ve como “algo influyentes” y un 34% declara que
influyen poco o nada. Las diferencias mas notorias estdn por edad: los de 31-45 afos son el segmento
mas influido, con un 40% en niveles altos (4 y 5) junto con nivel socioecondmico C3D.

En cuanto a la fecha de compra, (respuesta multiple con una media de 2,3 menciones por encuestado)
predomina ampliamente la primera quincena de diciembre, con un 49% que concentra sus compras
en ese periodo. Le sigue la segunda quincena de noviembre, que también captura un volumen
importante (35%), impulsado por eventos promocionales y oportunidades de precio.
Los patrones por grupo son muy claros: las mujeres adelantan mas las compras (47% compra en la
segunda quincena de noviembre), mientras que los hombres se inclinan mas por la primera quincena
de diciembre (56%). Los grupos de 31 a 45 afios son los que mas adelantan, con un 48% comprando ya
en noviembre, mientras que los jovenes mas compras en diciembre.
La compra de “Ultimo minuto” (dias antes de Navidad) es minoritaria (11%), pero destaca entre
hombres, entre jévenes y en Santiago (14% en los tres casos).

¢Como definirias tu comportamiento de compra de regalos ¢Cuando piensas compras la mayoria de los regalos de
para esta Navidad 2025? Navidad? (respuesta multiple)
(respuesta multiple)

Otro I 5%

Compraré los regalos de forma improvisada/ en - 23% Segunda Quincena de Noviembre _ 35%
6

el momento
Primera Quincena de Noviembre _ 13%

Compraré los regalos de forma planificada _ 72%
5 Antes de Noviembre - 5%

Dias antes de Navidad - 11%

¢Qué tan influyente son para ti, en relacion a las compras de regalos
de Navidad, eventos promocionales tales como Black Friday o Cyber
y la publicidad en redes sociales?

Nada Influyente | R 1+
poco Influyente [N 0%
Algo influyente | 2%
Muy Influyente [N 20
Totalmente Influyente [N 4%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Atributos

En cuanto a los tres atributos mds buscados a la hora de hacer compras navidefas, los encuestado se
inclinan por buscar buenos precios, promociones y ofertas con un 87% de preferencias, sin brechas
significativas por sexo, nivel socioecondmico o edad; de lejos le sigue con un 40% la variedad y un 34%
la disponibilidad. Luego viene el contar con todo medio de pago (33%) y la velocidad de despacho
(32%), aumentando esta ultima significativamente frente al afio pasado.

La comodidad (19%) y la facilidad de cambio o devolucién (17%) son atributos relevantes pero
secundarios, con mayor peso en el ABC1C2 y entre adultos de 31 a 45 aios, quienes realizan mas
compras multiples y para distintos miembros del hogar. En contraste, factores como prestigio,
tradicion o cercania fisica tienen una incidencia baja (entre 6% y 14%), aunque el habito de comprar
“en el mismo lugar” aumenta entre personas de 46 afios 0 mas.

En sintesis, la eleccidn del lugar de compra estd fuertemente anclada en la conveniencia econdmica y
disponibilidad, mientras que atributos mas aspiracionales o ligados a la identidad de marca tienen un
peso menor y muy segmentado.

¢éCuales son los principales atributos que determinan la eleccion del lugar de compra
en su decision de compra de regalos de Navidad? Marque los 3 principales

buenos precios / ofertas / precios bajos (conveniencia) I 7%
variedad de productos NN 40%
disponibilidad de productos NN 34%
contar con todo tipo de medios de pago I 33%
velocidad de despacho, envio de compras (en caso de compras online)  [NNINEGEGEGEEEEEE 32%
variedad de marcas NN 23%
Comodidad NN 19%
Es facil de cambiar / devolver el producto / regalo en caso de que no... I 17%
Tiendas exclusivas / Prestigio | 14%
Tradicion (compro siempre en el mismo lugar) [N 12%
Métodos de entrega / retiro presenciales de regalos (en caso de... I 9%

Cercania de mi lugar de trabajo o residencia [l 6%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

La mayoria de las personas declara que el cierre del comercio el domingo anterior a Navidad les
afectaria de manera importante, un 34% se considera muy afectado y un 41% algo afectado, sumando
un 75% que ve impacto real en sus compras navideiias. Solo un 6% afirma que no le afectaria en

absoluto.

Las diferencias por segmento son acotadas, pero existen matices relevantes. Las mujeres presentan
una sensibilidad mayor (37% muy afectadas, vs. 31% en hombres), lo que coincide con su mayor carga

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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organizacional en las compras de fin de afio. Por nivel socioecondmico, el impacto es mas fuerte en C3D,
donde el 78% declara estar “muy o algo afectado” versus 70% en el grupo ABC1C2, probablemente
porque dependen mas de compras presenciales y de ventanas de tiempo especificas.

¢Qué tan afectado se ve usted en relacidn con sus compras de
Navidad, con un comercio cerrado el domingo anterior a Navidad
debido a las elecciones presidenciales, que le impida comprar sus
regalos durante ese dia?"

= Muy Afectado = Algo Afectado = Poco Afectado = Nada Afectado = No sabe / No le afecta

3%
6%
16%
41%

Medios de pago

Respecto a los medios de pago destaca la tarjeta de débito (respuesta multiple con una media de 1,9
menciones por encuestado), donde un 67% planea pagar sus compras con ella, mostrando una
transversalidad muy marcada por sexo, edad y zona; luego un 28% menciona la tarjeta de crédito (35%
en el NSE ABC1C2) y un 24% las tarjetas de casas comerciales, con un rol relevante en los hogares de
menores ingresos (28% en NSE C3D), evidenciando su funcion como mecanismo de financiamiento
accesible.

Luego un 19% menciona el efectivo, mayor entre mas edad tiene el encuestado (30% en mayores de
46) y también mas alto en el NSE C3D (28%) y muy bajo en los de 18 a 30 aios (3%), le sigue un 15%
que se inclina por las tarjetas de prepago, mds fuerte en los segmentos mas jévenes, y finalmente un
9% menciona la transferencia bancaria, mas fuerte en NSE C3D (15%) y en los mayores de 16 afios
(19%).

En promedio, los consumidores declaran usar cerca de dos medios de pago, lo que evidencia una
canasta diversificada que combina digitalizacién, necesidad de financiamiento y accesibilidad segin
perfil socioeconémico.

Finalmente, un 14,1% de los encuestados menciona que tiene pensado endeudarse para las compras
navidenas, similar a lo reportado en 2024.

Un 4% no se preocupa en recibir boleta en compras presenciales y en el canal digital sube a 11%, siendo
mas alto el porcentaje el NSE C3D (18%).

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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¢Cémo planeas pagar tus compras de Navidad 2025?
(respuesta multiple)
Tarjeta de débito (Redcompra) [N 7%
Tarjeta de crédito (Visa, MasterCard, etc.) _ 28%
Tarjetas de casas comerciales (CMR, Cencosud, Ripley,
N 24%
etc.)
efectivo [N 19%
Tarjeta de prepago (Mach, Tenpo, Dale, Chek, etc.) - 15%
Transferencia bancaria - 9%
Fuente: Departamento de Estudios CNC
Seguridad

La seguridad hoy ha pasado a ser un tema de importancia para la ciudadania. En este contexto se
preguntd a los encuestados por sus percepciones de seguridad antes los distintos canales de compra.
De esta manera se evidencian una mayor percepcion de seguridad en los centros comerciales y malls,
donde un 64% de los encuestados dicen que son seguros o muy seguros, mayor a la medicién de 2024.
Luego el comercio digital, donde un 58% menciona que es seguro o muy seguro, seguido de los outlets
con un 44% vy las ferias navidefias con una percepcidn de seguridad de 38%. En el otro extremo, un
66% menciona que el comercio ambulante es inseguro o muy inseguro, mayor a lo reportado hace un
afo.

La seguridad sigue influyendo de manera relevante en el comportamiento de compra, un 52% de las
personas declara haber modificado sus habitos producto de la delincuencia, ya sea dejando de ir a
ciertos barrios (23%) o evitando comprar en determinados horarios (29%). Las brechas por sexo y nivel
socioecondmico son acotadas, pero se observa una mayor percepcién de riesgo en mujeres, sobre
todo al restringir horarios (33%). Por edad, se ve que en los rangos mas altos hay un mayor porcentaje
de cambios de habitos por seguridad. Regionalmente, Santiago muestra una mayor propension a
modificar horarios (32%), mientras que en regiones es mas alta la proporcién que no ha cambiado sus
habitos (46%), evidencia de una percepcidon de amenaza algo mas contenida fuera de la capital. En
sintesis, aunque casi la mitad mantener sus rutinas, la otra mitad si esta adaptando su conducta, lo
que confirma que la seguridad sigue modelando parte importante de la experiencia de compra y los
desplazamientos asociados.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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¢COMO TE SIENTES CUANDO VISITAS LOS SIGUIENTES
LUGARES DE COMPRA?

B Muy Inseguro M Inseguro H Indiferente = Seguro M Muy Seguro

O oo T s [ERN
ELECTRONICO 1

9
PATRONATO) Do

¢Has cambiado tus habitos de compras por razones de
seguridad (delincuencia, robos, etc.)?

Si, he dejado seir a
barrios que no me
arecen seguros
23%

ro
iertos
os

%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Perfil de la muestra:

Distribucion de 682 Casos. Error Muestral de 3.9%

SEXO Hombre 44%,
Mujer 56%
18 a 30 arios 30%
31 a 45 afos 36%
46 o mas afos 349,
ZONA RM 47%
REGIONES I, IVy V 27%
REGIONES VI, Vil y IX 26%
SEXO c1C2 45%
C3b 55%

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC



