


¿Cómo hacer un programa para la protección de 
datos personales?
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y controles
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Sensibilización y 
mejora continua

4

✓ La ley N°19.628 ─modificada por la Ley N°21.719─
entrega algunas directrices. 

✓ El DS N°662 sobre MPI avanzará con detalles. 
✓ Las Normas ISO entregan una metodología 

estandarizada.
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Alcance | Contexto1

Debemos comprender los negocios y procesos de la organización. Sobre esa actividad, tenemos que definir la normativa
aplicable. Respecto de cada proceso, debemos identificar los datos que trata, los actores que intervienen en el
tratamiento y los roles que detenta la organización.

❖ ¿Qué normativa en Chile será aplicable? ¿Las
obligaciones contractuales son relevantes?

❖ ¿Un programa para toda la organización o
múltiples programas dependiendo de las
distintas áreas de negocio?

❖ ¿La organización tiene mapeados y
documentados sus procesos?

❖ ¿Qué roles asume la organización en sus
procesos más críticos?
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Gobernanza2

Es el corazón del sistema de protección de datos personales. Aquí se definen las
políticas, los roles y responsabilidades. Además, debemos identificar y
dimensionar el programa de acuerdo con los recursos disponibles: tiempo,
personas, recursos materiales.

❖ ¿Cómo organizar a las multinacionales?
¿Podemos traer a Chile una política
redactada bajo GDPR?

❖ ¿En la organización ya existe una estructura
y cultura de cumplimiento?

❖ Ley entra en vigencia diciembre 2026: ¿Por
dónde comenzar? ¿Qué se debe priorizar si
hay poco tiempo o pocos recursos?

❖ ¿Qué funciones y roles necesitamos
incorporar?
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Riesgos, brechas y controles
3

Avanzamos en identificar los riesgos. Adoptamos decisiones sobre el impacto de las actividades de tratamiento.
Respecto de cada grupo de riesgos, definimos controles adecuados para prevenir y mitigar su efecto.

❖ ¿Cuándo hacer una evaluación de impacto? ¿cuántas evaluaciones
debemos realizar?

❖ ¿Cómo optimizamos los controles adecuados? ¿un control para
varios riesgos?

❖ ¿Todo lo podemos resolver con 
herramientas tecnológicas?
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Sensibilización y mejora 
continua

4

Debemos definir un plan para que todos los miembros de la organización y terceras partes
tomen consciencia de la definición del programa. También necesitamos establecer un plan
de capacitación para las personas que están involucradas directamente en actividades de
tratamiento. Se debe establecer un canal de denuncia o consultas y un plan de auditoría.
También los canales para atender las solicitudes ARCO.

❖ ¿Cómo mantenemos alineada a la organización?

❖ ¿Podemos establecer un programa de auditoría que aborde los requerimientos del
programa de cumplimiento junto con otros objetivos?

❖ ¿El fin último es certificarse?
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RECOMENDADA COMO UNA DE LAS MEJORES FIRMAS DE CHILE POR LOS 
DIRECTORIOS MÁS PRESTIGIOSOS A NIVEL INTERNACIONAL

9


	Sección predeterminada
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15


