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Encuesta CNC a Gremios sobre sus Barrios Comerciales

La encuesta se realizé durante la segunda quincena de julio a 30 gremios del comercio (15
regionales y 15 de la Regién Metropolitana) tanto de los principales barrios comerciales de
la RM como de regiones.

Los gremios que respondieron la encuesta representan una base empresarial significativa
dentro de sus barrios comerciales. En conjunto, agrupan 3.321 socios y 5.098 empresas o
locales, reflejando la relevancia de estas organizaciones como actores clave en la gestién y
desarrollo econémico de sus territorios. La magnitud de su representacion otorga un valor
estratégico a sus opiniones, dado su impacto sobre el empleo local y la experiencia de
consumidores y visitantes.

Percepcidn del barrio comercial

La percepcidon que los gremios tienen de sus barrios comerciales refleja una valoracién
mixta, con diferencias claras entre infraestructura, seguridad y oferta. La limpieza y la
seguridad destacan como los puntos mas criticos, donde mas del 50% de los encuestados
las evalia de forma negativa o0 muy negativa, mientras que la tranquilidad del sector es
percibida negativamente por un 41%.

En contraste, la iluminacion presenta opiniones divididas, con un 24% que la califica como
muy positiva y un 17% como positiva, aunque un 31% mantiene una visidon negativa. Los
atributos mejor valorados corresponden a la oferta gastrondmica y comercial, que alcanzan
un 62% y 69% de opiniones positivas respectivamente, consolidandose como elementos
atractivos del barrio. Estos resultados evidencian que, aunque existe una oferta robusta y
variada, persisten desafios importantes en materia de limpieza, seguridad y condiciones del
espacio publico.
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¢Como percibe su gremio los siguientes aspectos de su barrio
comercial?

Muy Positivo - Positivo Neutro  ® Muy negativo - Negativo
Atractivos turisticos 41% 21% _

Seguridad 10% 7%

Iluminacién 24% 31% _
Oferta gastronémica 62% 28% -
Oferta comercial 69% 24% .

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Satisfaccidn con la respuesta del Estado

Los resultados muestran un amplio predominio de la insatisfaccién en todas las areas
evaluadas:

e Incentivos tributarios es el aspecto peor evaluado, con un 97% de respuestas
insatisfechas y ninguna percepcion positiva.

e La reactivacion econdmica también recibe una evaluacion critica, con un 90% de
opiniones insatisfechas y ausencia de respuestas satisfechas.

e La lucha contra la informalidad y el fomento del empleo registran un 86% de
percepciones negativas, reflejando la preocupacién gremial por la falta de politicas
efectivas en estas materias.

e En seguridad y orden publico, un 79% de los encuestados manifiesta insatisfaccion,
mientras que la proteccién de infraestructura alcanza un 72% de respuestas criticas.

e Incluso los ambitos mejor evaluados —proteccidon del patrimonio (69% de
insatisfaccién) y fomento al turismo (66%)— muestran una mayoria insatisfecha,
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aunque con una proporcion mayor de percepciones neutras (21% y 28%
respectivamente).

La suma de satisfecho y muy satisfecho en cualquier dmbito no supera el 10%, lo que
evidencia un alto nivel de desaprobacién transversal hacia la respuesta estatal.

¢Como percibe su gremio los siguientes aspectos de su barrio
comercial?

= Muy Satisfecho - Satisfecho Neutro m Muy Insatisfecho - Insatisfecho

Proteccién de infraestructura . 24% _

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Percepcion de seguridad en el barrio comercial

En una escala de 1 a 7, donde 1 significa “nada seguro” y 7 “muy seguro”, la evaluacion
promedio de seguridad de los barrios comerciales es de 3,9 ubicandose en un nivel neutral
con tendencia a “algo inseguro”.

e Un 83% de las respuestas se concentra en las notas 3, 4 y 5 (desde “algo inseguro”
hasta “algo seguro”), lo que evidencia una percepcion moderada y fragil de
seguridad.

e Un 7% considera su barrio nada seguro (nota 1) y solo un 7% lo califica como “muy
seguro” (nota 6), sin respuestas en el nivel maximo de seguridad (7).

e Por ubicacion:

o Enregiones, el promedio es de un 4,0, con mayor proporcion de respuestas
en la categoria neutral (40%) y en “algo seguro” (27%).



Comercio
Servicios
Turismo

C N Cémara
Nacional

o Enla Regién Metropolitana (RM), el promedio cae a 3,5, con un mayor peso

de respuestas en niveles de inseguridad relativa (29% en categoria 3 “algo

inseguro”).

Esta diferencia muestra que la percepcidn de inseguridad es mas aguda en la RM, mientras
gue en regiones existe una valoracidon ligeramente mas positiva, aunque igualmente
marcada por niveles medios, sin alcanzar percepciones de alta seguridad.

¢Cuan seguro considera el barrio comercial que representa?

——Reg RM

45%
40% 40%

35% / \
30% 29% 29%

25% / 27%

21%

20% 20%
15%
10%
7% 7% 7%
5% \ \
0% 0% 0%
Nada seguro Poco seguro Algo inseguro Ni seguro ni Algo seguro Muy seguro  Completamente

inseguro/ seguro
Neutral

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Comparacién con respecto a un ano atras

La percepcion general sobre la evolucion de los barrios comerciales en el dltimo afo es
mayoritariamente de estancamiento o deterioro:

e Un 52% de los gremios considera que el barrio se encuentra igual que hace un afio.

e Un 24% estima que la situacion esta peor y un 7% la califica como mucho peor,
concentrando asi un 31% de percepciones negativas.

e En contraste, solo un 17% percibe que la situacidon ha mejorado.
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Por ubicacién geografica:

e Enla Regidn Metropolitana (RM), un 21% percibe mejoras, mientras que un 14% lo
califica como “peor” y un 14% como “mucho peor”, mostrando un panorama mixto,
pero con una fraccidn relevante que percibe deterioro.

e En regiones, solo un 13% observa mejoras, mientras que un 33% considera que el
barrio estd peor (aunque sin menciones de “mucho peor”), lo que refleja una
percepcidon mas pesimista fuera de la RM.

Estos resultados refuerzan la idea de que, para la mayoria de los gremios, no ha habido
mejoras significativas en el Ultimo afo, y que, en una fraccién importante de los casos,
especialmente en regiones, se percibe un retroceso.

Respecto a un afo atras {§Como cree que se encuentra, en
términos generales, el barrio comercial que representa?

Mucho peor
7%

Mejor
17%

Peor
24%

Igual
52%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Medidas prioritarias para la reactivacion del barrio comercial

Al jerarquizar las acciones necesarias para reactivar los barrios comerciales, los gremios
muestran una clara preferencia por medidas de control y ordenamiento del espacio publico:

e Erradicar el comercio ambulante es la accion mas prioritaria, con un 34% que la ubica
en primer lugar y un 31% en segundo, evidenciando la percepcidon de que esta
problematica afecta directamente la seguridad, la competencia y la imagen del
barrio.

e La mayor presencia policial se posiciona como la segunda medida clave, con un 28%
en primer lugar y un 34% en segundo, confirmando que la seguridad es un eje
transversal para el comercio local.



Céamara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

e La mayor cooperacién publico-privada también aparece como relevante, con un 24%
en primer lugar, reflejando la importancia de articular acciones conjuntas entre
gremios y autoridades, sin embargo, hay poco mas de un tercio de los encuestados
que no le da prioridad.

e Por el contrario, el fomento de la presencia de comercio formal y la limpieza y
cuidado de las calles/areas verdes son considerados importantes, pero de menor
urgencia inmediata:

o La limpieza es vista mas como una medida de mediano plazo (34% la ubica
en tercer lugar).

o La presencia de comercio formal es la menos prioritaria (38% la situa en
ultima prioridad), probablemente porque ya un alto porcentaje considera
gue hay una positiva oferta comercial en su barrio.

En conjunto, estos resultados muestran que los gremios perciben que la seguridad y el orden
del espacio publico son la base sobre la cual deben construirse las demds acciones de
revitalizacion.

Ordene de 1a5 segln suimportancia, las siguientes medidas para reactivar su
barrio comercial

Erradicar comercio ambulante M Limpieza y cuidado de las calles/areas verdes

W Mayor cooperacion publico privada W Mayor presencia de comercio formal

W Mayor presencia policial

34%
Primera Prioridad 24%
28%
31%

17%
Segunda

34%

17%
34%
Tercera 10%
17%
21%

10%
24%
Cuarta 21%
31%
14%

10%
17%
Quinta 34%
38%
0%

Fuente: Departamento de Estudios CNC



