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Reflexionemos sobre el impacto
presente y futuro de la
inteligencia artificial generativa
en la gestion de personas,
conectando su potencial
transformador con los desafios
actuales y el rol ético y
estratégico que esta disrupcion
tecnoldgica plantea para el
talento humano

Leonardo, 2025




Al Trends Shaping 2025

Al Trends for
2025 (IBM
Technology)




Colaboracion

Trabajar en
conjunto con
otros para
resolver
problemas.

Planificacion

Desarrollar
estrategias para
alcanzar
objetivos.

Caracteristicas de los Agentes de IA

Eficiencia Autonomia

Optimizar La capacidad de

recursos y tiempo operar
en las tareas.

independientemente
v tomar decisiones.

© | &%
=

&

Ajustarse a
diferentes
entornos 'y

condiciones.

Percepcion Interaccion

Recopilary Comunicarse
procesar datos efectivamente

del entorno. con humanosy

sistemas.

Napkin.ai, 2025

Mejorar el
rendimiento a
través del analisis
de datos y la
retroalimentacion.
Adaptabilidad

2025 el ano de
los Agentes

Los agentes de IA son sistemas de
software disefiados para llevar a
cabo tareas de manera autonoma
0 semiautonoma en
representacion de un usuario o
sistema, utilizando datos del
entorno para tomar decisiones
informadas. Estos agentes pueden
interactuar con otros sistemas,
responder a comandos y mejorar
su desempefio con el tiempo
mediante el uso de técnicas de
aprendizaje automatico.

Open Al, 2025



La inteligencia artificial es un campo
interdisciplinario de las ciencias
computacionales que desarrolla sistemas
capaces de realizar tareas complejas
mediante el procesamiento masivo de
datos, la identificacion de patrones y el
aprendizaje automatico, replicando o
superando capacidades cognitivas
humanas como la percepcion, el

lenguaje, la prediccion y la toma de
decisiones autdnoma, muchas veces sin
necesidad de intervencion humana
explicita.

Russell & Norvig, 2020; Marcus & Davis, 2019;
OECD, 2023.

Midjourney, 2024



Conceptos: 4,De qué hablamos? El aprendizaje automatico es una rama de la
inteligencia artificial que permite a las maquinas

aprender y mejorar automaticamente a partir de
datos, sin ser programadas explicitamente.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

El aprendizaje profundo es una
técnica de inteligencia artificial MACHINE
que u_tlllza redes neuronales con LEARNING
multiples capas para aprendery
extraer representaciones
complejas de los datos. Es
especialmente efectivo en tareas DEEP
~ como reconommlen_to de LEARNING
imagenes y procesamiento de
lenguaje natural.

Crea nuevo contenido
basado en lo que ha
aprendido de contenido
ya existente
(entrenamiento)

Generative
Al

Mitchell, 1997; Goodfellow et al.,

Esquema basado en la clasificacién propuesta por NVIDIA (2016) y ampliado con .
2016; Bommasani et al., 2021

fuentes académicas



Clasificacion segun su
funcion

IA Predictiva: Analiza grandes volumenes de
datos historicos para anticipar eventos futuros
mediante modelos estadisticos y algoritmos de
aprendizaje automatico.

Por ejemplo, en la mineria chilena, se utiliza para
prevenir fallas en maquinaria critica como
camiones autonomos o chancadores, lo que
optimiza costos y reduce accidentes. En salud, se
emplea para prever la evolucion de
enfermedades crdnicas, facilitando una atencion
personalizada

Lexica, 2025



Automatizacion Robotica de procesos (RPA):
Utiliza bots de software para ejecutar tareas
estructuradas y repetitivas de forma eficiente y
sin errores.

En logistica, automatiza la validaciéon de drdenes
de compra, la generacion de guias de despachoy
la actualizacion de inventarios.

En el ambito financiero, permite realizar
conciliaciones bancarias, control de pagos y
verificacion de facturas electrénicas con una
significativa reduccion de tiempos.

Midjourney, 2025




IA Generativa: Crea nuevos contenidos
(texto, imagenes, sonido, cddigo) a partir de
datos existentes.

En el sector industrial, permite generar
disenos de piezas optimizados segun
restricciones técnicas. En marketing, se
utiliza para elaborar contenidos
personalizados a escala masiva. También
facilita la creacion de prototipos y
simulaciones en ingenieria.

Midjourney, 2025



Consideraciones Eticas de la 1A

Transparencia

Azegurar que los
usuarios estén
informados sobre la
interaccion con la 1A,

o Privacidad
Acceso Equitativo
Proteger bos datos
personzles y 2l
anonimato de los
usuanios.

Promover el acceso
justo a las tecnologias
delA.

Responsabilidad o
No Discriminacion
Loe dezarralladares
asumen la Mitigar los se=gos para
responsabilidad por el prevenir la
comportamiento dal discriminacion.
modela.

Impacto en el
Empleo

Abordar los efectos de

Seguridad

Prevenir &l uso

malintencionado y
proteger la integridad la automatizacion en el
del modelo. empleo.

Open Al, 2024. Napkin, 2025



Ciclo de uso responsable de la |IA generativa

Aplicar
conocimiento Utilizar como
del tema apoyo

A®

Analizar Citar fuentes

resultados

Reconocer
errores

Napkin, 2024
Espejo, 2024
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Un Large Language
Model (LLM), o modelo
de lenguaje de gran
escala, es untipo de
modelo de
inteligencia artificial
basado en redes
neuronales
profundas, disenado
para procesar,
comprender y generar
lenguaje natural.

Bommasani et al., 2021 Lexica,2025




PRINCIPALES MODELOS

Modelo Organizacién Version mas reciente Interfaz / Acceso Fortalezas principales Limitaciones
Multimodal (texto, voz,
imagen), rapido, preciso, \Version gratuita con limites
- GPT-40 (2025 ChatGPT web/. OpenAl
ChatGPT-40 OpenAI of ) @ web/app (OpenAl) integrado con memoria de velocidad
personalizada
Office 365, GitHub Asistencia contextual en Acceso vinculado a
i i + Int d GPT-4 ’ ’ Word, Excel, P Point o .
COleOt Microsoft OpenAI ntegracdo con Windows cé?jrigo ()((gifHulgv(\)/:oifclg y suscripciones comerciales
Conversacional, satirico,
Grok XAl (Elon Musk) Grok-2 (2025) Integrado en X (Twitter) acceso a publicacionesy |Disponible en X.ai
datos en tiempo real
Meta Al open-weight Cdédigo abierto, potente Requiere conocimientos
LLaMA (Meta Meta Al LLaMA 3 (2025) » OP gnt, para investigaciony técnicos para
sandbox
personalizacion técnica implementacion
Algunas fuentes
Respuestas con fuentes restringidas, rendimiento
Perplexity Pe rplexity Al (Propietario, 2025) Web/app (freemium) citadas, buscador tipo ariable seg,un odelo
Google con LLM integrado
usado
Alto contexto, ética
. Web (claude.ai), API, Slack, |[conversacional refinada, Limitado en visidn
Claude 3.7 S t (2025
Claude Anthroplc aude onnet( ) Notion potente para escritura, multimodal
programacion.
Enfocado en codigo y Menor presencia fuera del
DeepSeek DeepSeek Al DeepSeek-V2 (2025) Open-weight y API razonamiento légico, presen
. . entorno asiatico
modelo chino competitivo
Integracion con productos )
Google Workspace, Bard de Google, capacidades Algunas funciones solo
Gemini Google DeepMind Gemini 1.5 Pro (2025) g pace, gie, cap disponibles en inglés o

(ahora Gemini)

multimodales, gran

contexto

regiones especificas




¢Como le
preguntamos a la |A?

Open IA, 2025







PROMPT ENGINEERING

El prompt engineering es
el proceso de disenar,
ajustar y optimizar las
instrucciones (prompts)
qgue se le dan a un modelo
de lenguaje, como GPT,
para obtener respuestas

especificas o deseadas
(Open IA, 2024)

Prompt: Picture penguins with a
smart watch typing on a laptop in
a lifelike fashion. Make them
relaxed and majestic.

Léxica, 2024



Prompt

Consideraciones:

1.Claridad y precision (redaccion)
2.Adaptacion al contexto (Estructura verbo, input, contexto, output)

3.0ptimizacion para el modelo (qué modelo es, por ejemplo, texto a
imagen)

4.Experimentacion iterativa (Conversacion con el modelo)

Open Al, 2024



Estructura sugerida

1. Rol que queremos que asuma

2. verbo (accidon que le pedimos
realizar)

3. Contexto 1 (a quién, para que, qué
contenido)

4. Caracteristicas principales (como lo
quiero)

5. Contexto 2 (informacion que ayude a
que la respuesta sea precisa. Qué
NO quiero)

6. Output (formato de salida)

Midjourney,2025 Espejo, 2025



/PLAN DE COMUNICACION DE CRISIS INTERNA \

Eres el director de Comunicacion Corporativa. Crea un plan para que la Alta Direccion y los lideres
de equipo gestionen la comunicacion interna ante una posible filtracion de datos. El manual debe
incluir:

e Mensaje clave y lineamientos de tono

e Protocolo de portavoz y asignacion de responsables
e Canales oficiales y tiempos de respuesta

e Matriz de riesgos y un FAQ detallado

Redactalo con claridad, coherencia cultural y orientacion a la transparencia; acompanalo con una
infografia de flujo de mensajes y un checklist operativo. Evita tecnicismos innecesarios,
especulaciones legales y cualquier frase que pueda causar panico.

Entrega el plan en un documento Word de unas 8 paginas, con la infografia y el checklist como
anexos.




/ ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE IA EN \
OPERACIONES

Eres un consultor de alto nivel en Transformacion Digital. Disefia para el Comité de Operacionesy
Tecnologia una estrategia que incorpore soluciones de inteligencia artificial a la cadena de suministro
global. El plan debe contener:

e Diagnostico del estado actual

e Lista priorizada de casos de uso con su impacto esperado
e Plan de adopcion por fases, con cronograma detallado

e Estimacion de ROl y métricas de éxito claras

Apdyate en benchmarks internacionales y mejores practicas del sector. Usa un lenguaje técnico
comprensible para ejecutivos no especialistas. Excluye propuestas con nivel de madurez tecnolégica (TRL)
inferior a 7 y evita cualquier idea que vulnera regulaciones de privacidad o ciberseguridad.

Entrega el resultado como una presentacion PowerPoint de unas 20 diapositivas, con notas del orador y un
dashboard resumen integrado.




HERRAMIENTAS
PRACTICAS
DE IA GENERATIVA

Para la productividad personal y laboral Midjourney, 2025



ChatGPT

Midjourney, 2025



ChatGPT es un modelo de
inteligencia artificial desarrollado por
OpenAl que permite generar
respuestas automaticas a preguntas
o solicitudes escritas en lenguaje
natural (NLP). Esta basado en una
arquitectura de aprendizaje profundo
conocida como transformer, y
especificamente pertenece a la
familia de modelos GPT (Generative
Pre-trained Transformer).

Open IA, 2023; Brown et al, 2020
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Creando un GPT en Chat GPT

Ubicar la Llenar la Determinar las
pestaiia de solicitud de funciones
Explorar GPT informacion Obtener el
Establecer enlace
Mavegarala Proporcionar Crear menzajes de capacidades como
seccion de detalles necesarios inicio para la acceso a intermet o Generar un enlace
exploracion en Chat como nombre y interaccion del generacion de para compartir el
GPT descripcion usuario imagenes chatbot

¢Como l 0 | l "
hacer un {-} a 3
: 2 (mm— r|l' ' 1

GPT? X E e iSO ¢ irv}'.%mnul

T T 2

Ir a la pestaiia Dar las Subir la base de Realizar
de Crear instrucciones conocimiento acciones extra
Acceder & la interfaz Defnir el propasito v Cargar archivos Ejecular tareas
de creacicn para funcionalidad del relevantes para el adicionales para
GFTs chatbot chatbot mejorar 2l chatbot

Napkin, 2025




Conozcamos
otras
herramientas

de |IA
Generativa

Leonardo.ia, 2025



Google Ai Studio

Google Al Studio G= Get API key Studio Dashboard Documentation 2 s
. « : Run settings X
% Chat Chat Prompt B <> R ;
Al Stream Gemini 2.5 Pro Preview 05-06 v
(e Video Gen

Token count 0/1,048,576

51 Starter Apps

Welcome to Al Studio e
D History v 1
I";;:-c something or pick one from prompt gallery @ Run Ctrl¢< Tools v
Identify elements in a hurricane chart. Find time complexity & optimize it. Search with a funny twist! Advanced settings v

This experimental model is for
feedback and testing only. No

production use.
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Utilice créditos para generar, editar y
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NotebookLLM

@ ChatGPT in Education: Challenges and Opportunities

Fuentes
+ Anadir & Descubrir

Seleccionar todas las fuentes

ChatGPT, una herramienta que...

1N Chat

|am)
ChatGPT in Education:
Challenges and Opportunities

1 fuente

Este texto presenta una discusion sobre el uso de ChatGPT en el ambito
educativo, explorando tanto sus beneficios potenciales como los desafios
éticos que plantea. Se examina como esta herramienta de inteligencia
artificial puede funcionar como asistente o tutor para estudiantes y como
puede ayudar a los educadores a generar contenido, pero también se

abordan los riesgos de sesgo, falta de contexto y uso indebido, incluyendo

Empieza a escribir... 1fuente
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Impacto de la IA en el Empleo, Mercado Laboral y Educacion

Datos y tendencias sobre la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa

Empleo e |A Educacion e |A Percepcion y Uso Recomendaciones Estratégicas
p P y 9
4 4 r
Uso de IA para Tareas Personales Uso de IA en Ambito Laboral Inversion en IA Generativa en Europa Deseo de Desarrollar Habilidades en
1A
47% 23% $47.6B
74%
Europa (Deloitte) Europa (Deloitte) 2024
Entre empleados
\ L \
Uso y PercepCién de la IA Generativa Universidades Aumentando Estudiantes No Conscientes del Uso
Presupuesto 1A de lA
100 2% 55%
90 Para fines de 2025 Encuesta OCDE 2024
80
70 Estado Actual de la IA en Educacion
3
; 60 [ Aumento de Presupuesto IA para 2025 Sin Planes de Aumento
g 50
2 © ;C6 h
: .Como hacer
30
20
° hboard IA
ashboard con
2 tar oen ra v ollar
Uso parf Us Cree QU \ARa Deseo desa’

generativa?



Ir a NotebookLM y
crear una nueva
tarea

Inicio del proceso

Copiar la respuesta
y guardar como
PDF

Documentando hallazgos
clave

Ir a Claude 3.7
Sonnet y adjuntar
el PDF

Transicion a la creacion
del panel

Napkin, 2025

Crear un panel interactivo con IAG

Je

Anadir las fuentes
(base de
conocimiento)

Recopilando datos
relevantes

En el chat, solicitar
puntos
cuantitativos clave

Identificando métricas
cruciales

Claude programa el
panel interactivo

Desarrollo del panel

Compartir el panel
a través de un
enlace publico

Paso final de compartir

Prompts clave:

En Notebbok LM: “Recopila
todos los puntos
cuantitativos mas
importantes y relevantes,
organizados por blogues,
que ayude a crear un panel o
dashboard con todos estos
datos”

En Claude: “Crea un panel
interactivo o dashboard que
nuestre los indicadores
principales del informe que
te comparto. Debe incluir:
Graficos interactivos,
visualizaciéon de tendencias,
métricas clave de
rendimiento y cualquier otro
indicador grafico y visual que
consideres relevante”
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