


What is Al?

Definicion de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un area de la
informatica que se enfoca en crear sistemas
que puedan realizar tareas que tipicamente
requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, la resolucion de problemasy la
toma de decisiones.

Tipos de sistemas de Inteligencia Artificial

Los sistemas de inteligencia artificial se
pueden disenar para realizar una amplia gama
de tareas, desde el reconocimiento de
imagenes y voz hasta el analisis de datos y la
realizaciéon de predicciones.

Copilot, 2024



La inteligencia artificial es
una rama del estudio y la
Investigacion informatica
gue busca formas de imitar
el funcionamiento de las
neuronas humanas en las
maquinas y la resolucion

de diversos problemas
basados en el
comportamiento humano,
mediante mecanismos
matematicos y logicos.

https://www.apd.es/tipos-de-inteligencia-artificial/

Midjourney, 2024



cQueé son los Grandes
Modelos de Lenguaje?

Definicion de los grandes modelos de Lenguaje

Los Grandes Modelos de Lenguaje son sistemas de
inteligencia artificial que pueden entendery generar
lenguaje humano. Estan entrenados en vastas cantidades
de datos de texto, lo que les permite aprender los patrones
y relaciones subyacentes entre palabras y frases.

Entrenamiento de los grandes modelos de Lenguaje

Los grandes modelos de Lenguaje se entrenan en vastas
cantidades de datos de texto, lo que les permite aprender
patrones y relaciones en el lenguaje humano. El
entrenamiento se realiza mediante el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico y redes neuronales.

Ejemplos de grandes modelos de Lenguaje

GPT, Claude, Copilot, Gemini, Perplexity, Llama, etc.

Open |A, 2024



ccomo trabajan?

Algoritmos de Aprendizaje Profundo Los
Modelos de Lenguaje Grande utilizan algoritmos
de aprendizaje profundo para analizary
comprender el lenguaje. Utilizan técnicas como
redes neuronales y mecanismos de atencién para
aprender patrones y relaciones entre palabrasy
frases.

Generacion de Respuestas Similares a las
Humanas Una vez entrenados, los Modelos de
Lenguaje Grande pueden generar respuestas
similares a las humanas a indicaciones y
preguntas, lo que los hace utiles para una
variedad de tareas, como chatbots, traduccién de
idiomas y mas.

Open |A, 2024



Conceptos: ¢ De qué hablamos? _ El aprendizaje automético es una rama de la
inteligencia artificial que permite a las maquinas

aprender y mejorar automaticamente a partir de
datos, sin ser programadas explicitamente.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

El aprendizaje profundo es una
técnica de inteligencia artificial MACHINE
que utiliza redes neuronales con LEARNING
multiples capas para aprendery
extraer representaciones
complejas de los datos. Es

especialmente efectivo en tareas DEEP
como reconocimiento de LEARNING
imagenes y procesamiento de
lenguaje natural.

Crea nuevo contenido
basado en lo que ha
aprendido de contenido

Al P ya existente
(entrenamiento)

Generative



Los "Large Language Models" (Modelos de Lenguaje de Gran Escala) son sistemas de inteligencia artificial avanzados
disefiados para comprender, interpretar y generar texto de manera natural y coherente. Estos modelos se basan en redes
neuronales, una forma de aprendizaje automatico, y han sido entrenados con enormes cantidades de texto para aprender
patrones de lenguaje, gramatica, y contexto. Aqui hay algunas caracteristicas y usos clave de estos modelos:

1. *Comprensidn del Lenguaje**: Son capaces de entender y procesar el lenguaje humano en varias formas, como
preguntas, afirmaciones, y comandos.

2. **Generacion de Texto**: Pueden generar texto coherente y relevante basado en las indicaciones o datos proporcionados.
Esto incluye escribir respuestas, crear contenido creativo, y mas.

3. *Traduccion de Idiomas**: Algunos modelos estan entrenados para trabajar con multiples idiomas, permitiendo la
traduccion de texto de un idioma a otro.

4. **Analisis de Sentimiento**: Pueden analizar el texto para determinar el tono y el sentimiento, como identificar si una
opinién es positiva, negativa o neutral.

5. **Aplicaciones en Diversos Campos**: Estos modelos se utilizan en una variedad de aplicaciones, incluyendo asistentes
virtuales, herramientas de redaccion, andlisis de datos, y en la investigacion cientificay tecnolégica.

Los Large Language Models representan un avance significativo en la inteligencia artificial y contindan evolucionando,
mejorando su capacidad para interactuar de manera mas efectiva y natural con los usuarios humanos.

Open IA, 2023



TOKENS (segun GPT 4)

En el contexto de modelos de inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural, un token es una
unidad basica de texto que un modelo utiliza para procesar y generar lenguaje. Un token puede ser una
palabra completa, una parte de una palabra (como un prefijo o sufijo), o incluso un caracter individual,
dependiendo del algoritmo de tokenizacion utilizado.

Por ejemplo, la frase "Hola, ¢ como estas?" podria ser tokenizada en diferentes unidades:
Palabras completas: ["Hola", ",", "¢ ", "comao", "estas", "?"]
Caracteres indiViduaIeS: [IIHII’ IIOII’ Illll, llall’ II’II’ "C-l"’ IICII’ Iléll’ llmll’ IIOII’ llell’ IISII’ Iltll’ Iléll, IlSll’ ll?ll]

Los modelos de lenguaje como GPT, que es el tipo de modelo que yo utilizo, convierten el texto en una
secuencia de tokens, que luego se utilizan para entrenar el modelo o para generar respuestas. El numero de
tokens que un modelo puede procesar o0 generar en una sola interaccion esta limitado, por lo que la
eficiencia en el uso de tokens es crucial para manejar textos largos de manera efectiva.



Consideraciones éticas

1.Transparencia: Informar a los usuarios que estan interactuando con una IAy ser claros sobre los objetivos y
limitaciones del modelo.

2.Privacidad: Proteger los datos personales de los usuarios y garantizar el anonimato de la informacion
procesada.

3.No Discriminacion: Detectar y mitigar sesgos en los modelos para evitar perpetuar estereotipos y
discriminacion.

4.Impacto en el Empleo: Considerar el efecto de la automatizacion en el empleo y promover la capacitacion de
la fuerza laboral.

5.Seguridad: Implementar medidas para prevenir el uso malintencionado de los modelos y proteger su
integridad.

6.Responsabilidad: Los desarrolladores deben asumir la responsabilidad por el comportamiento del modelo y
establecer mecanismos de supervision continua.

7.Acceso Equitativo: Promover un acceso justo y equitativo a las tecnologias basadas en LLMs, considerando
también su impacto global.




Consideraciones éticas

Consentimiento y privacidad: Asegurarse de que las imagenes de personas reales usadas para entrenar modelos de IA sean
obtenidas con el consentimiento explicito de los individuos involucrados. Ademas, es crucial respetar la privacidad y evitar la
reproduccioén de datos personales sin autorizacion.

Transparenciay divulgacion: Debe ser claro para los usuarios si las imagenes con las que interactuan han sido generadas por IA.
Esto incluye la necesidad de etiquetar claramente el contenido generado por IA para evitar enganos o malentendidos,
especialmente en contextos como el periodismo o la educacion.

Sesgo y justicia: Los modelos de |A pueden perpetuar o amplificar sesgos existentes si no se manejan adecuadamente. Es crucial
desarrollary entrenar estos modelos de manera que minimicen el sesgo racial, de género o cultural, asegurando representaciones
justas y equitativas.

Responsabilidad y rendicion de cuentas: Determinar quién es responsable cuando se utilizan imagenes generadas por |IA para
propositos dafinos o ilegales. Esto implica establecer marcos legales y normativos que aclaren las responsabilidades de los
desarrolladores y usuarios de tecnologias generativas.

Impacto en el empleo y la creatividad: Considerar cémo la automatizacién a través de la IA afecta a los profesionales creativos,
incluyendo fotégrafos y artistas graficos. Es importante abordar como la IA puede coexistir con las practicas artisticas tradicionales
sin desplazar injustamente el trabajo humano.

Open Al, 2024




5 consideraciones importantes

1. La IA generativa debe ser un apoyo, una ayuda y una orientacion. No reemplaza el trabajo de las
personas.

2. La |A generativa se debe citar, tanto texto como imagen.
3. La lA generativa puede cometer errores (Hallucinations).
4. La lA generativa entrega una propuesta que debe ser analizada para generar reflexion critica.

5. Es posible que se logren mejores resultados con el promt en inglés, especialmente respecto de
texto a imagen.




CHAT GPT DE OPEN IA




https://chat.openai.com/

Caracteristicas GPT 3.5/4 o mini
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Gratuito

Altamente efectivo.

Alto % de respuestas acertadas.

Respuestas naturales y con informacion muy exacta.
Se “entrena” permanentemente, se autocorrige.

No es un buscador de internet, genera respuestas
originales. (version gratuita y/o sin extensiones)

Muy dificil diferenciar si el texto es generado por una
|A 0 una persona

Tiene sentido de contexto.

Es autolimitado ante solicitudes que ofendan o sean
riesgosas.

Todo lo que se escriba queda registrado para
propositos de entrenamiento de Open IA ( a menos
gue se ocupe el temporary chat)

Informacion solamente hasta septiembre 2021.

-
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https://chat.openai.com/

CHAT GPT 4

e Pagado USD 20 al mes

e Puede procesar texto, audio, imagenes

e La cantidad de textos que GPT-4 puede procesar a la vez depende principalmente de la longitud y complejidad de
cada texto. Para cada interaccion, el modelo procesa un solo texto o mensaje de entrada a la vez. Sin embargo,
puede manejar y responder a multiples partes de un texto largo o a varias preguntas dentro de un solo mensaje
de entrada, siempre que el contenido total no exceda el limite de tokens que el modelo puede manejar en una
sola solicitud.

e Para contextos mas complejos o series de textos, como en una conversacion continuada, el modelo puede
mantener y referenciar informacién de mensajes anteriores, permitiendo un procesamiento efectivo de multiples
textos o temas a lo largo del tiempo



Capacidades de GPT 4

1. Capacidady escala: GPT-4 es mas grande que GPT-3.5 en términos de cantidad de parametros. GPT-3.5 cuenta con 175
mil millones de parametros, mientras que GPT-4 alcanza hasta 175 mil millones. Esto permite a GPT-4 tener una
comprension mas profunda y generar respuestas mas precisas y contextuales.

2. Entendimiento del contexto: GPT-4 maneja mejor el contexto largo y complejo. Es capaz de mantener coherencia en
conversaciones mas extensas y detalladas, lo que es particularmente util para didlogos complicados o temas técnicos.

3. Calidad de las respuestas: Las respuestas de GPT-4 tienden a ser mas precisas, especialmente en campos
especializados. Su entrenamiento incluye técnicas mejoradas para entender y generar respuestas que son mas fieles a
los datos de entrenamiento.

4. Menos propenso a errores: GPT-4 reduce la incidencia de errores comunes en modelos anteriores, como
contradicciones o desviaciones del tema principal. También es menos probable que genere respuestas inapropiadas o
no deseadas.

5. Mejoras en seguridad y ética: Se han implementado mejoras en la forma en que GPT-4 maneja problemas de sesgo y
ética, proporcionando respuestas que consideran mas detenidamente las implicaciones éticas y sociales.

6. Versatilidad en aplicaciones: Con mejoras en la calidad y coherencia de las respuestas, GPT-4 es aun mas eficaz en
aplicaciones diversas, desde educacion hasta asistencia en desarrollo de software y creacién de contenido.



GPT 4 Omni

GPT-4 Omni, o simplemente GPT Omni, es una version mas reciente y avanzada de la tecnologia de modelos de
lenguaje de OpenAl, disefiada para ser mas versatil y eficaz en una gama mas amplia de tareas.

1. Multimodalidad: A diferencia de las versiones anteriores que se centraban principalmente en texto, GPT Omni es
capaz de entender y generar no solo texto, sino también imagenes, y posiblemente otros tipos de datos en el
futuro. Esto permite una interaccion mas rica y variada con los usuarios.

2. Mejora en la comprension del contexto: GPT Omni tiene una mejor capacidad para manejar contextos complejos
y largos, lo cual mejora la coherencia y relevancia de las respuestas a lo largo de interacciones mas extensas.

3. Mayor precision y reduccion de sesgos: Se han hecho esfuerzos adicionales para reducir los sesgos y mejorar la
precision en las respuestas generadas, asegurando que el modelo sea mas justo y equitativo.
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PROMPT ENGINEERING

El prompt engineering es el
proceso de disefar, ajustar y
optimizar las instrucciones
(prompts) que se le dan a un
modelo de lenguaje, como
GPT, para obtener

respuestas especificas o
deseadas (Open IA, 2024)

Prompt: Picture penguins with a
smart watch typing on a laptop in
a lifelike fashion. Make them
relaxed and majestic.

Léxica, 2024



¢, Como crear un Prompt?

Definir el objetivo: Antes de crear un prompt, es importante tener claro qué se quiere lograr con la respuesta del
modelo.

Crear el prompt: El prompt debe ser claro, conciso y dirigido al objetivo. Debe proporcionar suficiente contexto
para que el modelo genere una respuesta util y relevante.

Evaluar la respuesta: Una vez que se ha generado la respuesta, es importante evaluar su precision, relevanciay
utilidad para el objetivo de aprendizaje. Si es necesario, se puede ajustar el prompt y volver a intentarlo.

Integrar la respuesta: La respuesta generada por el modelo puede utilizarse de diversas maneras, como material,
orientacion o posible solucion.

Fomentar la reflexion critica: Es importante reflexionar criticamente sobre las respuestas generadas por el
modelo, cuestionando su precisidn, sesgo y relevancia.

Open 1A,2024



Aspectos clave del prompt engineering incluyen:

® Redaccion precisa: Formular la pregunta o el comando
de manera clara y especifica para guiar al modelo hacia
una respuesta correcta o relevante.

® Contexto adecuado: Proporcionar suficiente informacion
en el prompt para que el modelo entienda el contexto y
genere una respuesta coherente.

° Iteracion: Ajustar el prompt mediante prueba y error para
mejorar la calidad de las respuestas generadas.

® [Formato de larespuesta: A veces, el prompt incluye
indicaciones sobre el formato en que se desea la
respuesta (por ejemplo, en forma de lista, parrafo,
codigo, etc.).

El prompt engineering es crucial para maximizar la utilidad y
efectividad de los modelos de lenguaje en diversas

aplicaciones.
Open Al, 2024

Prompt:simple muscular greek god statue with middelparting hair with
white boddy with dark backround back position

Léxica, 2024



Estructura de los prompts: Instruccion
(verbo), contexto, inputs y outputs.
Algunos ejemplos de verbos (lo mas
Importante):

Escribe
Actla

Crea

Haz una lista
Haz una tabla
Traduce
Resume
Idea

Define
Analiza
Compara
Define




ENFOQUES

O TECNICAS

Leonardo. Al



1. RAG: Retrieval augmented generation

El enfoque RAG (Retrieval-Augmented Generation) funciona cuando se mezcla un
prompt para un LLM con un archivo u otros datos externos.

1.Recuperacion de Informacion: Cuando se presenta un prompt a un modelo de
lenguaje, este puede usar técnicas de recuperacion para buscar informacion
relevante en un archivo o base de datos externa. Esto podria incluir documentos,
imagenes, bases de datos o cualquier otro tipo de informacion.

2.Contextualizacion de la Informacion: La informacion recuperada del archivo se
integra en el contexto del prompt. Esto significa que el LLM no se basa unicamente
en el entrenamiento previo, sino que incorpora la informacién actualizada o

especifica del archivo para generar una respuesta.

3.Generacion de la Respuesta: Finalmente, el LLM genera una respuesta que esta
informada por el promptinicialy la informacidn relevante recuperada del archivo.



2. COT: Chain of thought

Explicame como si tuviera 8 anos...

Chain of Thought (Cadena de Pensamiento) es una estrategia
donde el prompt guia al modelo a generar una serie de pasos
intermedios 0 razonamientos antes de llegar a una conclusion final.
En lugar de dar directamente una respuesta, el modelo primero
elabora su razonamiento en forma de cadena, lo que ayuda a
estructurar y verificar el proceso de pensamiento.



Ejemplo de Prompt para Activar COT:

 Sin COT: ";Cual es laraiz cuadrada de 167"
* Elmodelo podria simplemente responder: "4".

e Con COT ".Cual es la raiz cuadrada de 167 Por favor, explica tu razonamiento paso
a paso.’

* Elmodelo podria responder: "Primero, pienso en los numeros que multiplicados por si
mismos dan 16. 4 multiplicado por 4 es 16, asi que la raiz cuadrada de 16 es 4."

Otro Ejemplo:

* Problema: "Sjtengo 8 lapices y los reparto equitativamente entre 4 ninos, ;cuantos
lapices recibira cada nino?"

* Prompt para COT: "Sjtengo 8 lapices y los reparto equitativamente entre 4 ninos,
¢cuantos lapices recibira cada ninho? Por favor, explica tu razonamiento paso a
paso.

* Respuesta usando COT: "Primero, debo dividir la cantidad total de lapices por la cantidad
de nlnos Divido 8 entre 4. 8 dividido por 4 esigual a 2. Entonces, cada nino recibira 2

lapices."



Mejora en la Comprension: El
modelo desglosa el problema
en pasos logicosy
secuenciales, lo que facilita la
verificacion y comprension de
como se llega a la respuesta.

Precision: Al seguir cada paso,
el modelo minimiza errores y
se asegura de considerar todos
los factores relevantes antes
de llegar a la conclusion final.

Midjourney, 2024



3. Re Act: Few shot promping technique, External
sources. (Mezcla las 2 técnicas anteriores)

La tecnica ReAct (Reasoning and Acting) es un enfoque de prompt
engineering que combina el razonamiento explicito (Reasoning) con la
accion (Acting) en el proceso de respuesta de un modelo de lenguaje.
Esta técnica se utiliza principalmente en escenarios donde el modelo
necesita interactuar con fuentes externas o realizar acciones basadas
en el razonamiento que desarrolla durante la respuesta.

La técnica ReAct es un enfoque poderoso cuando se necesita que un
modelo de lenguaje combine el razonamiento légico con la capacidad
de actuar en funcion de ese razonamiento, especialmente en contextos
que requieren la consulta de fuentes externas o la realizacion de tareas
secuenciales complejas.



Componentes de la
Tecnica ReAct:

1. Reasoning (Razonamiento):

El modelo desglosa el problema en pasos ldgicos,
utilizando la técnica de Chain of Thought (COT) para
razonar sobre el problema.

2. Acting (Accion):

Basado en el razonamiento, el modelo toma
decisiones o realiza acciones especificas, como
buscar informacién adicional en fuentes externas o
realizar calculos.

3. Iteracion:

El proceso puede repetirse: el modelo razona, actua,
y luego razona nuevamente en funcion de la
informacién nueva o actualizada obtenida de las
acciones previas.

Léxica, 2024




Ejemplo: Analisis de Datos en Hojas de Calculo

Un usuario sube una hoja de calculo con datos
financieros y pide al modelo un analisis del rendimiento
de las inversiones.

Proceso ReAct:

1.Razonamiento: "Necesito identificar los datos
relevantes como lai |nverS|on inicial, el retorno, y los
periodos de tiempo.“ (Prompt |n|C|al)

1.Accion: El modelo revisa la hoja de calculo, extrae las
columnas pertinentes y calcula el rendimiento.

1.Razonamiento: "Has calculado que el rendimiento
promedio anual es X%. Ahora, compara este
rendimiento con el indice de referencia . (Prompt 2)

2.Accion: El modelo compara el rendimiento calculado
con un indice de mercado relevante y proporciona un
analisis final al usuario.

Léxica, 2024



4. DSP: Directional Stimulus Prompting (hints)

Directional Stimulus Prompting (DSP) es una técnica de prompt
engineering que se enfoca en guiar el modelo de lenguaje hacia una
respuesta especifica utilizando pistas o indicaciones direccionales.
La idea es ofrecer un estimulo que direccione al modelo para que
genere una respuesta deseada o para que se enfoque en ciertos
aspectos del problema o la pregunta.

e GuiaralalA

* Ejemplo: ayudame a crear una historia... con esta voz, con este
tono, con estas consideraciones



Como Funciona DSP:

1. Provisién de Pistas: El prompt
incluye pistas o indicaciones
especificas que guian al modelo en
la direccidn correcta. Estas pistas
pueden ser sugerencias sobre el
tipo de respuesta esperada,
palabras clave, o la estructura de la
respuesta.

2.Direccionalidad: En lugar de dejar
que el modelo elabore una
respuesta desde cero, se le
proporciona un marco o contexto
que lo lleva a una respuesta mas
precisa o alineada con lo que se
espera.

3. Estimulacion: El estimulo (o
stimulus) puede ser un conjunto de
palabras, frases o incluso datos
que estimulan al modelo para que
piense en una direccion especifica.

Open Al, 2024



5. ZERO SHOT LEARNING

Permite a un modelo reconocery clasificar clases o categorias que
no ha visto durante su entrenamiento. A diferencia del aprendizaje
tradicional, donde el modelo necesita ser entrenado con ejemplos
etiquetados de todas las clases posibles, en ZSL el modelo puede
generalizar a nuevas clases utilizando descripciones o relaciones
entre las clases conocidas y desconocidas.

Ejemplos: traducciones.



Ejemplo: Descripcion de Nuevos Productos

* Prompt: "Describir un nuevo producto llamado
'EcoBottle’. Es una botella reutilizable hecha de
materiales reciclados, disenada para reducir el uso de
plasticos desechables."

* Resultado Esperado: El modelo podria generar una
descripciéon coherente del producto, incluso si nunca
se le ha dado informacidon especifica sobre 'EcoBottle,
utilizando su conocimiento sobre términos como
'‘botella reutilizable'y 'materiales reciclados’.

Ejemplo: Resolucion de Problemas Técnicos

* Prompt: "Resuelve este problema: ;Como se puede
mejorar la eficiencia energética de un nuevo tipo de
motor llamado 'MotorX'? Este motor es similar a los
motores eléctricos actuales, pero utiliza materiales
mas livianos y una nueva técnica de enfriamiento."

* Resultado Esperado: El modelo podria sugerir
soluciones como mejorar el diseno de enfriamiento o
utilizar materiales conductores de calor mas eficientes,
basandose en la descripcion del nuevo motor, aunque
no haya sido entrenado en este tipo de motores
especificos.

Leonardo.Al,2024



6. FEW SHOT LEARNING

* Incluir algunos ejemplos y dar algo de contexto
* Ejemplo: escribe un poema, hazlo con el ejemplo que te doy

Para aprovechar Few-Shot Learning en un prompt, se incluyen uno o mas
ejemplos de la tarea que se desea realizar. Estos ejemplos ayudan al
modelo a entender mejor el formato, el estiloy el tipo de respuesta
esperada.

Estructura Basica de un Prompt con Few-Shot Learning:
1.Instruccidon General: Indicas al modelo lo que quieres que haga.

2.Ejemplos: Proporcionas uno o varios ejemplos de como deberia ser la
respuesta.

3.Nueva Tarea: Presentas una nueva instancia de la tarea que quieres
que el modelo resuelva.



/7. PROMPT CHAINING

* En cadena, establecer una conversacion o dialogo para lograr lo
que quieres, dividir en pequenos trozos

* Ejemplo: la construccion de una pagina

Prompt Chaining es una técnica de prompt engineering en la cual
se descompone una tarea compleja en una serie de subtareas mas
pequenas, cada una de las cuales se maneja con un prompt
separado. Los resultados de cada prompt se utilizan como entrada
para el siguiente en la cadena, permitiendo al modelo manejar
tareas mas complejas o multi-etapa de manera mas efectiva.
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Ejemplo: Soluciéon de Problemas
Matematicos Complejos

 Tarea Completa: Resolver un problema
matematico complejo que involucra
varios pasos.

Prompt Chaining:
1. Primer Prompt: "Calcula el valor de X en

la ecuacion 2X+3=15""
Resultado: "X =6"

2. Segundo Prompt: "Ahora usa el valor de
X para calcular el area de un circulo con
radio X."

Resultado: "El area del circulo es
113.1 (usandot=3.14)."

3. Resultado Final: El problema se ha
resuelto en pasos, y el resultado final es
el area del circulo calculada.

Leonardo.Al, 2024
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Los pilares del
prompting

* Rol
 Tarea

* Detalles especificos (prompt
emocional)

e Contexto
* Ejemplos

* Notas ( para asegurar que el
LLM entienda bien lo que debe
hacer)

 Markdown (delimitadores)




EJEMPLOS PRACTICOS

Flux 2024, en replicate.com




Prompt a ChatGPT:

Haz un prompt en inglés para una imagen de
una pasteleria que venda tortas de novio, la
imagen debe ser atractiva y llamativa.

Create an image of a charming and inviting
bakery specializing in wedding cakes. The
scene should be bright and vibrant,
showcasing a variety of beautifully decorated
wedding cakes in different styles and sizes.
The bakery interior should be elegant, with
tasteful decor, a cozy atmosphere, and a
counter displaying more delicious pastries
and desserts. Include a friendly baker in the
background, working on a new cake, to give
a warm and welcoming feel to the image.

Leonardo. |IA
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Atencion al Cliente

*Chatbots: Implementacion de chatbots en sitios web para responder
preguntas frecuentes, entregar informacion, etc. las 24 horas del dia.

E]em plo PO E ijAbre Poe mas rapido con nuestra nueva aplicacién de escritorio! Descargar aplicacion de escritorio —
= Poe =
Q @
Explorar > Crear bot +
88 Tus bots
@ Creadores !
2 Perfil |'E‘| Assistant @ Web-Search EE Claude-3.5-Sonnet 88 Mas

*Soporte en Redes Sociales: Responder consultas y comentarios en
plataformas como Facebook, Instagram y Twitter.



Investigacion de Mercado y analisis

@ ChatGPT

@ @ ChatGPT 4

@ ChatGPT
Ws, Disney Parks Insider
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Dame una mirada de quienes son las principales marcas de
supermercados en Chile y porque de su éxito

En Chile, varias cadenas de supermercados destacan por su éxito y presencia en el mercado. Aquite

doy un panorama de las principales marcas y algunos factores clave de su éxito:

Lider (Walmart Chile): Parte del gigante minorista estadounidense Walmart, Lider es uno de los
lideres en el sector de supermercados en Chile. Su éxito se debe en gran parte a su amplia
variedad de productos, precios competitivos, y una fuerte estrategia de precios bajos
garantizados. Ademas, la marca ha invertide significativamente en su plataforma de comercio

electrénico, adaptandose bien a las necesidades del consumider moderno.

. Jumbo (Cencosud): Jumbo es conocido por ofrecer una experiencia de compra de alta calidad,

con un enfogue en productos gourmet y una amplia seleccidn de bienes importados. Pertenece
al conglomerade Cencosud, uno de los mas grandes de América Latina. Su éxito se atribuye a su
excelente atencion al cliente, ambiente de compra superior, y su fuerte presencia en ubicaciones

estratégicas.

Unimare (SMU): Unimarc es otra cadena importante que ha crecido a través de la adquisicién de
otros supermercados mas pequefios. Se caracteriza por su enfoque en las necesidades locales y
tiene una fuerte presencia en barrios y ciudades més pequefias. Su estrategia incluye ofrecer

productos a precios accesibles y mantener una cercania con el consumidor chileno.

. Tottus (Falabella): Parte del grupe Falabella, Tottus ha lograde consolidarse en el mercado

gracias a su combinacion de productos de calidad con precios razonables. Su éxito también se
debe a la integracidn con otros servicios del grupo Falabella, como mejoramiento del hogar y

bancos, ofreciendo una experiencia de compra mas integrada.

. Santa Isabel (Cencosud): Operando bajo el misme conglomerado que Jumbo, Santa Isabel se

posiciona como una opcidén més econémi |, centrada en ofrecer precios bajos diariamente.

Tiene una gran cobertura a nivel nacicnal vy apuesta por la conveniencia v la accesibilidad.

13:06
12-07-2024




Eficiencia en la
comunicacion: redaccion de
documentos (correos)
traduccion de textos

Prompt:

Redacta una carta dirigida a los
empleados de una tienda de
ropa donde les indiques que
pueden aprovechar el feriado
del dia lunes, haz la carta formal
pero cercana, de forma tal que
los trabajadores lo perciban
como un beneficio y aporte al
clima laboral.




Querido equipo,

Espero que este mensaje les encuentre bien y disfrutando de un merecido descanso después de semanas de
dedicado trabajo y esfuerzo. En reconocimiento a su compromiso constante y la pasion que cada uno de ustedes
aporta a nuestro dia a dia, me complace compartir una noticia muy especial con todos ustedes.

Como muestra de nuestro agradecimiento por el arduo trabajo y la dedicacion que han mostrado a lo largo del
afio, hemos decidido que este proximo lunes, que es feriado, la tienda permanecera cerrada. Esto significa que
cada uno de ustedes podra disfrutar de un dia libre adicional, para descansar, recargar energias o pasar tiempo
con sus seres queridos.

Sabemos lo importante que es mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal, y es nuestro
deseo que este dia extra contribuya positivamente a su bienestar general. Esperamos que aprovechen este
tiempo para disfrutar de las actividades que mas les gusten y que regresen el martes con renovadas energias.
Aprovecho la oportunidad para agradecerles una vez mas por todo el esfuerzo y entusiasmo gque ponen en cada
jornada. Su dedicacion es fundamental para el éxito de nuestra empresa, y este pequeio gesto es solo una forma
de reconocer la gran labor que realizan.

Por favor, si tienen alguna pregunta o necesitan algo antes del feriado, no duden en comunicarse con su
supervisor directo.

iDisfruten mucho de este merecido descanso!

Con aprecio,



Innovacion y estrategia: generacion de ideas, planificacion estratégica

Prompt: haz una planificacion estratégica para un negocio de reparto de café en grano

ChatGPT 4 & ﬂ

continuacién, te presento un esquema detallado para esta planificacion:

1. Definicion de la Mision y Vision
¢ Mision: Proveer a los amantes del café granos de alta calidad, seleccionados cuidadosamente,
entregados directamente en su puerta, garantizando frescura y promaviendo un consumo

responsable y sostenible.

¢ Visién: Ser el proveedor lider de café en grano de calidad premium en [nombre de la ciudad o

regién], fomentando la cultura del café y apoyando la produccidn local y sostenible.

2. Analisis del Mercado

* Investigacion de mercado: Estudiar las preferencias de los censumidores locales, incluyendo
tipos de café (origen, tostado), formas de compra y consumo.

* Analisis de competencia: [dentificar otros servicios de entrega de café y tiendas especializadas
en la zona. Evaluar sus ofertas, precios, y estrategias de marketing.

¢ Segmentacion del cliente: Definir los segmentos de clientes objetivo, come aficionados al café,

profesionales ocupados, pequefias oficinas, etc.

3. Estrategias

* Producto: Ofrecer una variedad de granos de café seleccienados por su calidad, origen y
métodos de cultive sostenible. Considerar opciones como suscripciones personalizables y
paquetes de regalo.

* Precio: Establecer una estructura de precios competitiva basada en la calidad del producto y el
valor afadido de los servicios {como la entrega gratuita y la frescura garantizada).

*  Promocion: Utilizar marketing digital (SEO, redes sociales, email marketing) para llegar a los
segmentos de clientes y educarlos sobre las ventajas del café de alta calidad y el consumo (
responsable.

¢ Distribucién: Implementar un sistema logistico eficiente que permita entregas rapidas y en

horarios convenientes para asegurar la fre:l:lra del café

@ Envia un mensaje a ChatGPT e

ChatGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacién importante.
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Dame ideas para la publicidad de este negocio

en grano;

1. Marketing Digital

Campaiias en Redes Sociales: Utiliza plataformas como Instagram y Facebook para compartir
imagenes atractivas de tus productos y testimonios de clientes satisfechos. Puedes incluir
historias de Instagram con el proceso de seleccién y empaquetado de los granos para mostrar

la calidad y frescura.

Publicidad con Influencers: Colabora con influencers locales que sean aficionados al café. Ellos
pueden ayudar a promover tu marca compartiendo sus experiencias con tus productos en sus

plataformas.

2. Promociones y Ofertas

Ofertas de Lanzamiento: Ofrece descuentos especiales o envio gratuito para los primeros

pedidos para atraer a nuevos clientes.

Programa de Referidos: Implementa un programa donde los clientes actuales puadan referir

amigos y ambos reciban un descuento en sus préximas compras.

3. Eventos y Participaciones

Degustaciones de Café: Organiza eventos en mercados locales, ferias o espacios comunitarios
donde las personas puedan probar tu café. Esto puede ayudar a crear una experiencia directa
con el producte.

Colaboraciones con Cafeterias Locales: Establece colaboraciones con cafeterias para ofrecer

degustaciones de tus granos, lo que también puede ayudar a estas cafeterias a atraer nuevos

clientes.

4. Marketing de Contenido

Il -
1 D Busqueda

Blog sobre Café: Crea un blog con contenido educativo sobre las diferentes variedades de café,

consejos para la preparacion perfecta, y las historias detras de tus granos.

Newsletter Mensual: Envia boletines infor . tivos que no solo hablen de tus productos, sino

que también incluyan noticias del mundo del café, recetas, v ofertas especiales.

i

13116
12-07-2024



Y cuildado con las
"Hallucinations”

Una alucinacion de IA es cuando un
modelo de IA genera informacion
Incorrecta pero la presenta como

si fuera un hecho. ¢Por qué lo
haria?

El modelo no esta entrenado con
suficiente data (LLM no confiable)

El modelo esta entrenado con data sucia
0 “ruidosa” (LLM no confiable)

Al modelo no se le ha dado suficientes
limites o contexto. Mal Prompt
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