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Ventas del Comercio Minorista Region Metropolitana

Noviembre 2025

Ventas del Comercio - Region Metropolitana

Segun el indice que elabora mensualmente el Departamento de Estudios de la CAmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile, las ventas presenciales minoristas de la Region
Metropolitana marcaron en noviembre un alza de 3,5% real anual, cerrando el periodo enero-
noviembre con un crecimiento del 1,6%.

En términos de locales equivalentes, el indicador marcé en el penultimo mes del afio un crecimiento
de 5,8% real anual, acumulando a noviembre un incremento de 3,3%.

En cuanto al trimestre mévil septiembre-noviembre, se registra un alza de 2,2%, en linea con el
periodo anterior, reafirmando una tendencia relativamente plana durante el afio.
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Perspectivas

Las ventas presenciales del comercio minorista de la Regidn Metropolitana registraron en
noviembre un crecimiento de 3,5% real anual, cerrando el periodo enero-noviembre con un avance
acumulado de 1,6%, confirmando una recuperacidn gradual pero acotada del consumo presencial
durante 2025.

El analisis del trimestre moévil septiembre-noviembre muestra un alza de 2,2%, similar a los periodos
previos, lo que reafirma que el comercio presencial ha transitado gran parte del aflo en una
trayectoria relativamente plana, con avances puntuales asociados a factores estacionales, eventos
comerciales y efectos de base de comparacidon, mas que a un impulso estructural de la demanda.

Por su parte, el indice de Percepcién de la Economia (IPEC) mostré una aceleracién en noviembre,
impulsada por una mejor evaluacion de la situacién econémica personal y del pais, tanto en su
componente presente como futuro. Sin embargo, esta mejora en las percepciones no se tradujo en

Departamento de Estudios 2



AN

Camara
Nacional

Comercio

Servicios
Turismo

un aumento de la disposicién a comprar articulos para el hogar, lo que da cuenta de un consumidor
que, si bien se siente menos pesimista, mantiene una actitud cautelosa en sus decisiones de gasto.

El desempefio observado en el comercio presencial es coherente con el escenario macro descrito
en el IPoM de diciembre, donde el Banco Central sefiala que el consumo privado ha evolucionado
en linea con lo esperado, con un crecimiento moderado y acotado, apoyado en una mejora gradual
de algunos fundamentos, como la inflacién mas contenida y una leve recuperacidn de la confianza,
pero aun limitado por un mercado laboral que no muestra un dinamismo suficiente para impulsar
con fuerza el gasto de los hogares.

Evolucién por Categorias?

En noviembre hubo bajas anuales en las ventas presenciales de las categorias de Calzado y Muebles,
mientras que los demas rubros dan cuenta de alzas de distinta magnitud.

Vestuario marco un crecimiento de 14,2% real anual, donde destaca Vestuario Mujer con un alza de
17,9% y Vestuario Infantil con un crecimiento real anual de 17,6%, por su parte, Vestuario Hombre
crece 9,2%. De esta manera, la categoria Vestuario acumuld en el periodo enero-noviembre un alza
real de 7,7%.

Calzado registré una baja real anual de 3,3% en penultimo mes del afio, cerrando los once meses
con una caida de 4,3%.

Artefactos Eléctricos registr6 en noviembre un crecimiento de 2,4% real anual, impulsado
principalmente por los subrubros de Linea Blanca y Electrodomésticos, que anotaron alzas de 11,2%
y 10,6%, respectivamente, favorecidos por una menor base de comparacién. En contraste, la
categoria de Electrdnica, enfrentada a una base de comparacidon mas exigente, evidencié una caida
real anual de 11,5%. Con estos resultados, el rubro de Artefactos Eléctricos acumula entre enero y
noviembre un incremento real anual de 3,1%.

Linea Hogar evidencié en noviembre un crecimiento real de 8,0% anual y Muebles una caida de
1,9%. Con ello, las categorias acumulan a noviembre un crecimiento del 3,8% en el caso de Linea
Hogar, mientras que Muebles cierra con una caida del 4,0%.

Finalmente, la Linea Tradicional de Supermercados marcé un alza marginal de 0,3% real anual en
sus ventas de noviembre, dando cuenta de una caida de 0,5% real anual en Abarrotes y un
crecimiento de 0,9% en la categoria Perecibles. De esta manera, en el acumulado enero-noviembre,
la Linea Tradicional de Supermercados presenta una baja marginal de 0,2% real, donde Abarrotes
acumula una baja del 1,1% y Perecibles un alza real anual de 0,6%.

! Para llegar al resultado real cada categoria se deflacta por separado de acuerdo con su IPC sectorizado
anual correspondiente, donde se han producido caidas anuales en los precios de la mayoria de las
categorias.
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Ventas Presenciales del Comercio Noviembre 2025 - Evolucion Categorias

TOTAL iNDICE

Vestuario

Calzado

Artefac. Electricos

Linea Hogar

Muebles

L.Supermercados Tradicional

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM
por Sector
Noviembre 2025/2024 (% Variacion Anual)

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM

Noviembre 2025/2024
(% Variacion Anual)

Vestuario

V. Hombre
V. Mujer

V. Infantil

9,2
17,9

17,6

-3,3

Articulos Eléctricos

Linea Blanca 11,2
Electrodomésticos 10,6
Electrénica -11,5
Linea Supermercado Tradicional
L. Abarrotes -0,5
L.Perecibles 0,9

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas del Comercio Acumuladas a Noviembre 2025 - Evolucidn Sectores

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM
por Sector
Acumulado Enero - Noviembre 2025/2024
(% Var. Periodo)

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM

por Subsectores

Acumulado Enero - Noviembre 2025/2024

(% Var. Periodo)

Vestuario
TOTAL INDICE I 1,6 V. Hombre 43
V. Mujer 14,0

Vestuario 7,7 V. Infantil 4,8

Calzado 43 Articulos Eléctricos

Linea Blanca 1,9
Artefac. Electricos 31
Electrodomésticos 4,6
Linea Hogar 3,8 Electrénica -0,5
Linea Supermercado Tradicional
Muebles -4,0

L.Supermercados Tradicional

L. Abarrotes

L.Perecibles

41,1

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Variaciones Ventas Totales Presenciales del Comercio Minorista RM por Categoria (%)

Var. Anual (%) Total Vestuario | Calzado Artefac. Linea Muebles Linea Tradicional Supermercados
Indice Eléctricos Hogar Abarrotes | Perecibles | Total
Ene.2023/2022 | -12,8 3,7 1,9 -34,8 -23,7 -32,0 -16,9 -6,1 -12,5
Feb -13,2 -7,8 -1,2 -27,7 -22,2 -28,1 -16,6 -2,9 -11,4
Mar -16,0 -22,7 -18,4 -27,7 -19,4 -24,5 -15,9 3,6 -8,5
Abr -12,3 -17,7 -19,4 -23,3 -19,2 -33,3 -12,7 12,9 -3,3
May -12,0 -14,9 -19,6 -23,0 -21,2 -26,0 -12,6 12,4 -3,3
Jun -11,7 -14,9 -16,8 -21,5 -20,9 -31,4 -7,5 -0,9 5,1
Jul -9,8 -13,5 -19,2 -12,2 -15,2 -20,9 -9,3 1,0 -5,4
Ago -10,3 -12,6 -17,3 -9,6 -14,0 -18,9 -12,0 -2,3 -8,4
Sep -5,1 -9,7 -10,2 -2,5 54 -6,6 -7,3 2,5 -3,7
Oct -10,9 -12,6 -22,5 -5,3 -5,9 -4,7 -14,5 -4,0 -10,6
Nov -5,8 -7,9 -17,0 -6,7 -2,5 -3,3 -6,9 1,6 -3,7
Dic -2,4 -3,4 -13,5 2,3 3,4 -7,0 -4,2 3,1 -1,5
Ene.2024/2023 5,2 10,8 -2,1 21,0 -0,9 -2,8 1,4 -04 0,5
Feb 8,8 11,9 0,0 21,3 8,3 8,1 7,6 2,7 5,3
Mar 13,6 24,3 9,2 14,0 10,4 57 14,6 7,5 11,2
Abr 2,3 11,3 6,6 13,7 1,5 -1,6 -5,8 -3,6 -5,3
May 16,8 34,3 34,6 29,8 29,1 -3,3 2,5 1,7 1,8
Jun 9,8 17,3 9,6 17,0 23,2 28,4 2,8 2,3 1,9
Jul 3,0 4,2 -3,8 6,9 3,9 8,2 1,0 2,8 1,2
Ago 12,3 17,5 2,4 23,4 22,0 30,7 58 8,0 6,3
Sep 6,0 11,0 -0,2 8,0 8,6 10,9 2,3 6,5 3,9
Oct 4,3 8,7 6,7 12,0 4,7 2,4 -1,9 4,2 0,6
Nov 8,9 12,6 14,0 18,5 10,2 9,6 2,4 6,6 4,1
Dic 2,2 1,3 -2,5 15,6 15,1 14,3 -4,5 1,2 -1,8
Ene.2025/2024 | 3,7 4,8 -1,2 9,2 9,6 -2,2 1,3 31 2,2
Feb -3,3 -2,2 -4,8 -1,5 6,6 -2,5 -6,5 -2,2 -4,6
Mar 2,9 13,2 4,8 111 9,9 -0,6 -4,7 -1,4 -3,4
Abr 3,6 10,2 -2,2 -1,4 9,3 9,1 50 1,4 3,2
May -2,9 -3,6 -14,8 -12,1 -5,6 -4,5 4,2 4,6 4,3
Jun 2,5 10,1 -6,3 12,6 7,5 -7,1 -4,0 -2,2 -2,9
Jul 1,3 54 -11,6 54 2,1 -4,2 -0,4 0,8 0,4
Ago 3,7 13,0 2,7 2,4 -1,4 -5,6 1,2 2,6 2,2
Sep -1,2 7,7 -9,4 1,1 -1,7 -1,6 -5,3 -2,9 -3,9
Oct 4,2 14,0 4,7 8,6 -0,1 -5,6 -1,4 2,1 0,6
Nov 3,5 14,2 -3,3 2,4 8,0 -1,9 -0,5 0,9 0,3
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Variaciones Ventas del Comercio Minorista RM (%)
indice Total Locales - Variacién (%) indice Local Equivalente - Variacion (%)
Anual | Trimestral |Semestral | Acumulada |Anual | Trimestral |Semestral |Acumulada
2019 -4,5 -5,3
2020 -18,0 -21,3
2021 32,3 28,9
2022 -7,8 -6,4
2023 -10,0 -8,6
2024 7,4 8,2
ENE.2023 -12,8 -12,8| -11,4 -11,4
FEB -13,2 -13,0| -11,5 -11,4
MAR -16,0 -14,1 -14,1| -13,5 -12,2 -12,2
ABR -12,3 -13,6 | -13,1 -12,4
MAY -12,0 -13,3| -10,0 -11,9
JUN -11,7 -12,0 -13,0 -13,0 -9,6 -10,9 -11,5 -11,5
JUL -9,8 -12,5 -6,7 -10,8
AGO -10,3 -12,3 -7,5 -10,4
SEP -5,1 -8,5 -11,5 -4,4 -6,3 -9,8
OoCT -10,9 -11,5| -10,2 -9,9
NOV -5,8 -11,0 -5,3 -9,5
DIC -2,4 -5,8 -7,1 -10,0 -2,3 -5,5 -5,8 -8,6
ENE.2024 5,2 5,2 7,0 7,0
FEB 8,8 7,0 9,7 8,4
MAR 13,6 9,3 9,3 13,7 10,3 10,3
ABR 2,3 7,4 4,4 8,7
MAY 16,3 9,3 15,4 10,1
JUN 9,8 9,6 9,5 9,5 9,5 10,0 10,1 10,1
JUL 3,0 8,5 3,7 9,1
AGO 12,3 8,9 13,1 9,6
SEP 6,0 7,0 8,6 5,3 7,3 9,2
OoCT 4,3 8,2 3,9 8,6
NOV 8,9 8,2 9,1 8,7
DIC 2,2 4,6 5,7 7,4 4,9 5,8 6,5 8,2
ENE.2025 3,7 3,7 3,0 3,0
FEB -3,3 0,2 -3,4 -0,2
MAR 2,9 1,2 1,2 3,3 1,1 1,1
ABR 3,6 1,8 3,4 1,7
MAY -2,9 0,7 0,6 1,5
JUN 2,5 0,9 1,0 1,0 6,1 3,3 2,3 2,3
JUL 1,3 11 3,2 2,4
AGO 3,7 1,4 5,2 2,7
SEP -1,2 1,3 1,1 1,7 3,4 2,6
OoCT 4,2 1,4 6,6 3,0
NOV 3,5 1,6 5,8 3,3

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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