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Ventas del Comercio Minorista Región Metropolitana  

Abril 2024 
 
 

Ventas del Comercio - Región Metropolitana 

 
Según el Índice que elabora mensualmente el Departamento de Estudios de la Cámara Nacional de 
Comercio, Servicios y Turismo de Chile, las ventas presenciales minoristas de la Región Metropolitana 

marcaron en abril un alza real anual de 3,5%1, acumulando de esta manera un crecimiento de 7,7% en 
los cuatro primeros meses del año.  
 
En términos de locales equivalentes el indicador marcó en el cuarto mes del año un crecimiento de 
5,5% real anual, cerrando el período enero-abril con un aumento de 9%. 
 
Al observar los trimestres móviles se evidencia un alza de 8,6% en el período febrero-abril, 
desacelerándose levemente frente al alza anterior y rompiendo la tendencia positiva que traía desde 
septiembre-noviembre de 2023. 
 
 

 

 
Fuente: Departamento de Estudios CNC 

 

 

 
1 Para llegar al resultado real, el índice de cada categoría analizada se deflacta por separado de acuerdo con su 
IPC sectorizado anual correspondiente, luego se pondera cada una para llegar al resultado real final. 
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Fuente: Departamento de Estudios CNC 

 

 

 
Fuente: Departamento de Estudios CNC 

 

 

Perspectivas  

El cuarto mes del año marca un positivo resultado para las ventas presenciales del retail en la región 

metropolitana, con un alza de 3,5% anual, menor eso sí al incremento de marzo lo que era esperable 

dado que en marzo hubo factores puntuales que impulsaron más los resultados (efecto calendario de 

semana santa y base de comparación).  

 

De esta manera los resultados de abril reafirman un mejor escenario para el sector tras un negativo 

2023. Destacan en el cuarto mes del año las categorías Vestuario y Electrónica, donde el apagón 

analógico impulso fuertemente las ventas de televisores. A esto se suma a un mayor flujo de clientes 

trasandinos que se inclinan justamente por estas dos categorías.   
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Para este 2024 esperamos entonces seguir viendo una recuperación del sector en línea con un mejor 

escenario económico. Según los datos de cuentas nacionales recién lanzados, el consumo privado, tras 

seis trimestres de caídas, creció 0,6% en el primer trimestre de este año. Pero no debemos olvidar que 

la reactivación del consumo privado depende, en gran medida, de que se reactive el mercado laboral, 

el cual se relaciona directamente con la inversión, la cual marcó una baja de 6,1% en términos anuales 

en el primer cuarto del año y la serie desestacionalizada marca prácticamente un nulo crecimiento 

frente al último trimestre de 2023. Entonces el gran desafío es recuperar el crecimiento a través de 

más y mejores inversiones, que creen empleo formal y de calidad. 

 

Evolución por Categorías2 

 
En el mes de abril, Vestuario marcó un fuerte crecimiento de 16% real anual y Calzado evidenció un 
incremento de 6,6%, ambas categorías influidas en parte por una baja base de comparación. De esta 
manera, Vestuario acumuló en los cuatro primeros meses del año un alza real de 15,6% y Calzado un 
crecimiento de 3,2%. 

Por su parte, Artefactos Eléctricos marcó un alza de 16,2% real anual en el cuarto mes del año, 
destacando el alza de 36,2% en electrónica, y cerrando el período enero-abril con un crecimiento de 
17,9%.  

Línea Hogar evidenció en abril un incremento real anual de 2,1% y Muebles una baja de 2,4%. De esta 
manera ambas categorías acumulan al cuarto mes el año alzas de 4,8% y 2,2% respectivamente.  

Finalmente, la Línea Tradicional de Supermercados marcó una baja de 5,3% real anual en sus ventas 
de abril, desacelerándose fuertemente frente a marzo y cerrando enero-abril con un crecimiento de 
2,9%, donde Abarrotes acumuló un incremento de 4,5% y Perecible un alza real anual de 1,6%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 Para llegar al resultado real cada categoría se deflacta por separado de acuerdo con su IPC sectorizado anual 
correspondiente, donde se han producid caídas anuales en los precios de la mayoría de las categorías. 
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Ventas Presenciales del Comercio Abril 2024 – Evolución Categorías  

  
Fuente: Departamento de Estudios CNC 

 
Ventas del Comercio Acumuladas Enero - Abril 2024 – Evolución Sectores

 
Fuente: Departamento de Estudios CNC 
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Variaciones Ventas Totales Presenciales del Comercio Minorista RM por Categoría (%)  

Var. Anual (%)  
Total 

Índice 
Vestuario Calzado 

Artefac. 

Eléctricos 

Línea 

Hogar 
Muebles 

Línea Tradicional Supermercados 

Abarrotes Perecibles Total 

Ene.2022/2021 2,7 13,9 26,9 -5,0 -13,2 -15,4 4,6 -3,9 1,2 

Feb 0,0 3,2 27,8 -13,2 -25,3 -27,8 9,7 -5,4 3,5 

Mar 13,7 73,4 71,1 15,7 3,6 -2,4 2,9 -10,7 -2,7 

Abr 65,6 426,7 641,7 65,8 139,2 156,0 19,5 -1,9 10,6 

May -2,2 24,1 47,0 -14,8 -15,2 -11,8 -8,1 -19,7 -12,8 

Jun 8,0 84,4 101,4 -10,7 33,3 -2,1 -9,6 -20,6 -14,1 

Jul -18,4 -27,4 -17,8 -34,1 -26,2 -30,2 -3,9 -5,4 -4,3 

Ago -22,8 -29,9 -25,2 -39,7 -35,9 -49,1 -9,2 -9,8 -9,2 

Sep -23,9 -27,1 -32,8 -42,9 -38,8 -51,5 -13,2 -12,5 -12,7 

Oct -19,6 -21,2 -31,0 -36,3 -24,5 -43,2 -11,8 -11,3 -11,5 

Nov -23,6 -26,8 -30,4 -40,7 -31,9 -40,5 -19,3 -3,5 -13,0 

Dic -18,0 -16,0 -13,5 -33,5 -24,5 -32,2 -17,3 -8,8 -13,8 

Ene.2023/2022 -12,8 3,7 1,9 -34,8 -23,7 -32,0 -16,9 -6,1 -12,5 

Feb -13,2 -7,8 -1,2 -27,7 -22,2 -28,1 -16,6 -2,9 -11,4 

Mar -16,0 -22,7 -18,4 -27,7 -19,4 -24,5 -15,9 3,6 -8,5 

Abr -12,3 -17,7 -19,4 -23,3 -19,2 -33,3 -12,7 12,9 -3,3 

May -12,0 -14,9 -19,6 -23,0 -21,2 -26,0 -12,6 12,4 -3,3 

Jun -11,7 -14,9 -16,8 -21,5 -20,9 -31,4 -7,5 -0,9 -5,1 

Jul -9,8 -13,5 -19,2 -12,2 -15,2 -20,9 -9,3 1,0 -5,4 

Ago -10,3 -12,6 -17,3 -9,6 -14,0 -18,9 -12,0 -2,3 -8,4 

Sep -5,1 -9,7 -10,2 -2,5 5,4 -6,6 -7,3 2,5 -3,7 

Oct -10,9 -12,6 -22,5 -5,3 -5,9 -4,7 -14,5 -4,0 -10,6 

Nov -5,8 -7,9 -17,0 -6,7 -2,5 -3,3 -6,9 1,6 -3,7 

Dic -2,4 -3,4 -13,5 2,3 3,4 -7,0 -4,2 3,1 -1,5 

Ene.2024/2023 5,2 10,8 -2,1 21,0 -0,9 -2,8 1,4 -0,4 0,5 

Feb 8,8 11,9 0,0 21,3 8,3 8,1 7,6 2,7 5,3 

Mar 13,6 24,3 9,2 14,0 10,4 5,7 14,6 7,5 11,2 

Abr 3,5 16,0 6,6 16,2 2,1 -2,4 -5,8 -3,6 -5,3 

Fuente: Departamento de Estudios CNC 
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Variaciones Ventas del Comercio Minorista RM (%)  

  Índice Total Locales - Variación (%) Índice Local Equivalente - Variación (%) 

  Anual Trimestral Semestral Acumulada Anual Trimestral Semestral Acumulada 

2019    -4,5    -5,3 

2020    -18,0    -21,3 

2021    32,3    28,9 

2022    -7,8    -6,4 

2023    -10,0    -8,6 

         

ENE.2021 5,3   5,3 -3,1   -3,1 

FEB 0,7   2,9 -6,4   -4,8 

MAR 3,0 3,0  3,0 -3,9 -4,5  -4,5 

ABR 10,7   4,3 -0,9   -3,9 

MAY 72,5   15,2 80,1   8,0 

JUN 65,0 50,0 21,7 21,7 62,4 46,4 14,4 14,4 

JUL 125,1   33,4 132,6   27,2 

AGO 51,3   35,9 45,8   29,8 

SEP 32,8 62,4  35,5 31,6 61,2  30,1 

OCT 34,2   35,3 35,6   30,7 

NOV 22,8   33,9 21,5   29,7 

DIC 23,4 26,2 40,7 32,3 24,4 26,6 40,7 28,9 

ENE.2022 2,7   2,7 0,9   0,9 

FEB 0,0   1,3 -2,6   -0,8 

MAR 13,7 5,5  5,5 13,6 4,0  4,0 

ABR 65,6   16,7 84,9   18,2 

MAY -2,2   12,2 0,9   14,1 

JUN 8,0 17,7 11,5 11,5 15,8 25,9 14,4 14,4 

JUL -18,4   5,8 -20,8   7,4 

AGO -22,8   1,3 -23,1   2,6 

SEP -23,9 -21,6  -2,0 -23,1 -22,3  -0,8 

OCT -19,6   -4,1 -18,3   -2,9 

NOV -23,6   -6,2 -20,9   -4,8 

DIC -18,0 -20,1 -20,8 -7,8 -16,2 -18,2 -20,1 -6,4 

ENE.2023 -12,8   -12,8 -11,4   -11,4 

FEB -13,2   -13,0 -11,5   -11,4 

MAR -16,0 -14,1  -14,1 -13,5 -12,2  -12,2 

ABR -12,3   -13,6 -13,1   -12,4 

MAY -12,0   -13,3 -10,0   -11,9 

JUN -11,7 -12,0 -13,0 -13,0 -9,6 -10,9 -11,5 -11,5 

JUL -9,8   -12,5 -6,7   -10,8 

AGO -10,3   -12,3 -7,5   -10,4 

SEP -5,1 -8,5  -11,5 -4,4 -6,3  -9,8 

OCT -10,9   -11,5 -10,2   -9,9 

NOV -5,8   -11,0 -5,3   -9,5 

DIC -2,4 -5,8 -7,1 -10,0 -2,3 -5,5 -5,8 -8,6 

ENE.2024 5,2   5,2 7,0   7,0 

FEB 8,8   7,0 9,7   8,4 

MAR 13,6 9,3   9,3 13,7 10,3   10,3 

ABR 3,5     7,7 5,5     9,0 

Fuente: Departamento de Estudios CNC 


