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¢Qué pasa con la
felicidad laboral
\ en esta sala?



F
' 61%

Se siente feliz
cuando esta en
el trabajo

) N

-




97%

cree gue es muy
Importante




Cuantificar la felicidad
laboral de los trabajadores
dependientes para
comprender los factores que
la promueven e inhiben.




Universo mercado laboral chileno @ % CNC

La Camara de Chile

7.828.780

DESOCUPADOQOS

TRABAJADORES
DEPENDIENTES

INDEPENDIENTES

OTROS DEPENDIENTES



Ficha técnica (m) X CNC

Universo

* Mayores de 18 anos
 Residentes RM y regiones,

 Que trabajen en una
organizacion de mas de 5
trabajadores

e Acceso a teléfono o
conexion de internet

Margen de error E I( h OS Técnicas de medicidn
+/- 2,75% con un nivel de confianza del 95% Entrevistas telefonicas y web

INVESTIGACION + COMUNICACION



El instrumento (m) X CNC

m Happiness Works

 Experiencia en el trabajo

* Aspectos cotidianos del trabajo

40

preguntas

 Laorganizacion en la que trabajan

* Vida en general

10

preguntas

 Satisfaccion con la vida en general



Cuales fueron
los resultados



Satisfaccion con
la vida en general



() KCNC

La Camara de Chile

@ La relacion con los hijos

> @
o

La relacion de pareja

@ La relacion con los padres
@ La relacion con los amigos

@ El trabajo




@)

Posibilidades
de consumo

é Situacién
‘ ~ A |

Tiempo -1t
economica

para el ocio




Felicidad
Laboral



68%

cree que es muy
Importante

6,4

Nota promedio



¢Qué tan importante es para &

K CNC

La Camara de Chile

usted ser feliz en el trabajo?

MUY IMPORTANTE

Hombre Mujer 18-30 31-54  +55 ABC1 C2 C3 D

NADA IMPORTANTE



59%

Se siente feliz
cuando esta en
5, 6 . eltrabajo

Nota promedlo




Quiénes son, qué hacen y dénde estan (w)

MENOS felices

MAS felices

EDAD
18 — 30 anos

SEXO
Mujeres

GSE
ABC1

ZONA
RM

OCUPACION
Directores
gerentesy
profesionales

EDAD
55 anos y mas

SEXO
Hombres

GSE
El segmento C3y D

ZONA
Norte

OCUPACION
Oficiales,
operarios

y artesanos

K CNC

La Camara de Chile



Modelo Dinamico

@ % CNC

La Camara de Chile

FUNCIONAMIENTO
EN EL TRABAJO

CcOMO FUNCIONO
CAPACIDAD DEL
COLABORADOR

Creatividad, competencia,
autonomia, trabajo en equipo,
trabajo bien hecho.

RECURSOS
PERSONALES

QUIEN SOY

LOS RECURSOS
COGNITIVOS Y
EMOCIONALES DE LA
PERSONA:

Motivacion, resiliencia, optimismao, etc.

DE RENDIR EN EL TRABAJO:

EXPERIENCIA EN
EL TRABAJO

COMO ME SIENTO

LA EXPERIENCIA DEL
COLABORADOR EN SU
TRABAJO:

Interés, satisfaccion, buena

o I"'l;; QMIZacion, es :.":_:" s

—
S

SISTEMA DE
LA ORGANIZACION

DONDE TRABAJO
CONDICIONES
LABORALES

Y SOPORTE:

Direccién, clima, cultura,
diseno del trabajo, amenazas.




5 DRIVERS
de la felicidad
laboral de los

chilenos



¢Que hace
feliz al 40%
mas feliz?



5 DRIVERS

vinculos




1. BUENOS VINCULOS

La Camara de Chile

(w) KCNC

Aprecio a las personas

de mi equipo

\
\‘w

B 50 menos

moy7/

Buenas relaciones
entre los equipos

B 50 menos

moy7/




5 DRIVERS (m) X CNC

La Camara de Chile




2. TRATO JUSTO (w) KCNC

Paga justa Equilibrio
Trabajo-Vida

® 50 menos ® 5 0 menos
moy/ moy/

40% satisfecho



5 DRIVERS

Empoderar




3. EMPODERAR @ K CNC

La Camara de Chile

Control sobre lo Uso de fortalezas
que hago

® 5 0 menos
moy/

B 50 menos




5 DRIVERS

Trabajo
desafiante




4. TRABAJO DESAFIANTE ()

Oportunidad de Desarrollar tus
ser creativo habilidades

’w ® 5 0 menos

® 50 menos

m6y7 moy7/




5 DRIVERS

Trabajo
valioso




5. TRABAJO VALIOSO

Trabajo que vale Impacto en
la pena la sociedad

® 50 menos ® 50 menos

m6y7 mb6y/
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/ Invitaciones
v 1 receta
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LOS HECHOS
Las mujeres ]
manifiestan ser =
- menos felices que los
hombres en el
trabajo

| - .
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LA INVITACION ]
A construir .
ambientes laborales
equitativos e
igualitarios
—_ A



LOS HECHOS

Pasan los anos y
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nhuestra ocupacion




LA INVITACION

Revalorizar la

ERAE

experiencia

trayector




LOS HECHOS
Los mas jovenes

(18-30)
son el grupo
menos feliz



LA INVITACION
Ajustarse a las

nuevas demandas,
no ajustarlos a
ellos



Bl

LOS HECHOS
El trabajo manual

nos hace mas felices
que el trabajo
directivo/conceptual
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LA INVITACION
Conectar con el fruto

del trabajo



LOS HECHOS

En felicidad, Santiago
no es Chile



LA INVITACION
Aprendamos de la

vida en regiones



LOS HECHOS
Los vinculos son uno

de los principales

drivers de la felicidad
laboral




LA INVITACION
Potenciar espacios calidos,

..)

~ donde prime el respeto y la

'3

confianza
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En resumen...



68%

Cree que la
felicidad laboral es
muy importante




59%

Se siente feliz
cuando esta en
el trabajo




Buenos
vinculos Empoderar
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Gracias

WWW.japiworks.com

hola@japiworks.com



