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PROPOSITO

Ser una federacion gremial referente a nivel nacional e in-
ternacional, con el objetivo de representar al comercio, ser-
vicios y turismo de Chile mediante la colaboracion vy parti-
cipacion del mundo publico-privado para lograr el 6ptimo

desarrollo del pais.

Promover mas y mejor comercio, servicios y turismo, incenti-
vando desde la representacion gremial las buenas practicas,
la colaboracion, la competitividad, la productividad, la inno-
vacion, el consumo responsable y la experiencia de servicios
que agreguen valor econémico, social, politico y ambiental
de forma ética a nuestras actividades para avanzar hacia un

desarrollo sostenible.
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CARTA DEL PRESIDENTE

No es sorpresa para nadie que el 2021 fue un afio dificil. Desde todo punto
de vista, los Ultimos 12 meses nos han desafiado al extremo. Los destinos
del pais, de susinstituciones, las demandas de la sociedad, un nuevo pacto,
pero también un nuevo comercio, distintas maneras de entendery vivir la
empresay los emprendimientos, fueron todas tensiones que ingresaron al
mismo tiempo en la agenda de las organizaciones empresariales como la
nuestra. Sia todo lo anterior, sumamos las dificultades que internamente
ha debido enfrentar la CNC, tenemos la sumatoria perfecta para afirmar
que el 2021 seré un afio que no olvidaremos.

Para todos quienes somos parte de asociaciones
empresariales, sin duda que hemos recibido una leccion
potente de humildad para tomar conciencia de lo fragil
que pueden ser las organizaciones, por mas centenarias
que estas sean. La pandemia nos saco de nuestra zona de
comodidad y nos confind a un espacio obligado y poco
natural de interaccion. A pesar de todas las dificultades,
fue también una oportunidad de redescubrirnos vy
detenernos a pensar en la CNC que queremos para los
proximos afos, para el pais que esta en construcciony los
desafios que ello supondra.

Y si reflexionamos acerca de estos Ultimos, creo que
habra consenso en que no hay ninguno que supere el
proceso de la Convencion Constitucional. Como CNC
fuimos uno de los primeros gremios, si no el primero, en
realizar un ejercicio que se anticipara al trabajo de esta.
Muy temprano entendimos que nos enfrentdbamos a un
tema de importancia trascendental, ya no Unicamente desde el punto
de vista de las consideraciones juridicas, sino que, sobre todo, desde sus
efectos en laempresay en la sociedad. Estamos ante un momento Unico
en la historia del pais y nos encontramos esperanzados en que el trabajo
que desplegamos a través de los documentos y guias, de los webinars
y de las capacitaciones desde las regiones, significaron un verdadero

aporte para el debate al interior de nuestros gremios asociados vy del
pUblico en general. Ademas, hemos sido parte del proceso participando
activamente en las comisiones de trabajo, impulsando una IPN y haciendo
llegar nuestras posiciones a la mesa directiva de la CC. Desde luego que
seguiremos monitoreando atentamente el proceso que sigue en curso
procurando aportar constructivamente en el debate, manteniéndonos
fieles a nuestras convicciones vy, a la vez, haciendo notar con fuerza las
inquietudes que legitimamente han despertado algunas de las normas ya
aprobadas.

Otro tema de permanente preocupacion vy trabajo
es el que tiene que ver con el camino que deben
transitar las empresas para comenzar a beneficiarse
de las bondades del mundo digital. Las tensiones y
desafios que implicaban para nuestros 3 sectores la
irrupcion de la digitalizacion y de la automatizacion,
las tendencias de los consumidores y los cambios
en el modelo de negocios eran procesos que se
habian iniciado mucho antes de las crisis de octubre
de 2019 y del Covid, pero que debido a estas dos
Gltimas simplemente evidenciaron su urgencia. Estoy
consciente, sin embargo, que aln muchas empresas
y gremios se debaten entre un mundo que es digital
y fisico al mismo tiempo. En esa transicion debemos
actuar con mayor velocidad vy es, sin duda, un tema
que nos desafia a diario.

El 2021 nos trajo también la esperanza con las
vacunas v el inicio del desconfinamiento de manera mas sostenida.
Comenzamos lentamente el proceso de recuperacion econdmica
gracias a las aperturas, intentando dejar atras el devastador efecto del
Covid 19, que, en el caso de las microempresas y pymes, se tradujo en
el cierre de muchas de ellas y en la pérdida de una gran cantidad de
puestos de trabajo. Debido a esto, las cdmaras y asociaciones gremiales



desempefiamos un rol clave durante la crisis, canalizando inquietudes,
demandas y propuestas del sector privado a las autoridades de gobierno,
sirviendo también de canales de informacion vy facilitando la difusion
de las medidas de apoyo. Fue, sin duda, el afio de la consolidacion de
las alianzas publico-privadas, pues todos entendimos que una crisis de
esta magnitud no tenia ni tiene otra salida, mas que la union. Estamos
trabajando desde ya para asentar esas alianzas también con las nuevas
autoridades, de cara a una agenda empresarial que dialogue de manera
mas profunda con los sentimientos y necesidades de la ciudadania.

Sumado a todos los retos ya descritos, hay un dolor que no solo no
hemos podido resolver, sino que ademas crece cada dia. Me refiero a la
victimizacion del comercio, al actuar impune de bandas organizadas que
truncan los proyectos de miles de emprendedores a lo largo de todo el
pais. Nuestro compromiso para ser parte de la solucién se mantiene mas
firme que nunca y, en este punto, no nos temblaré la voz para exigir a
las autoridades las medidas que sean necesarias para frenar la escalada
de delitos de diversa indole a los que, lamentablemente, nos hemos
acostumbrado.

En cuanto a emparejar las reglas del juego para todos los empresarios
y comerciantes formales del pais, vale la pena destacar que hubo un
avance con la promulgacion de la ley 21.426 sobre comercio ilegal, la
que entrega herramientas concretas de control vy fiscalizacion siendo
especialmente importante la figura de asociacion ilicita, ya que releva el
origen del fendmeno en el crimen organizado.

En lo gremial, los Gltimos meses fueron también un periodo del anhelado
reencuentro. La hibridez ha conquistado muchos espacios y nos ha
permitido volver a conversar como acostumbrabamos, conscientes de
que es mucho mas lo que nos une.

Tras la Asamblea Anual de mayo, vino un proceso de impugnacion de
elecciones. Algo nunca antes visto en la CNC. Y si bien, esto no nos

ha detenido un segundo y no nos ha desviado en nuestros objetivos y
compromisos que adquirimos con cada uno de los asociados, si nos pone
en una situacion dificil de cara a los desafios futuros y a las importantes
transformaciones de nuestro sector, pues nos hace desviar recursos
que debiesen estar mas puestos en el futuro que en el pasado. ;Como
seremos capaces de liderar a los cientos de miles de empresarios del
pais, que esperan de nosotros respuestas y soluciones si estamos
contantemente mirando hacia atréas?

Preocupan ciertas trincheras que agitan el alma de nuestra Camara. Sino
somos capaces de unirnos por un objetivo comin, serd mucho mas dificil
vencer los retos que tenemos por delante. Por el contrario, si recurrimos
al respeto, a la empatia y a la colaboracion, tengo la conviccion de que
podremos superar este momento e incluso salir mucho mas fortalecidos.

Nuestro gremio debe incluir todas las formas de empresa, pues
distintas miradas atraeran a su vez, nuevos liderazgos, mas jovenes, mas
mujeres, todo ello, factor clave para asegurar la continuidad de nuestras
organizaciones.

Tengo plena confianza que a futuro nuestra Camara seguird siendo
un factor relevante de cara a la construccion de un mejor sistema
empresarial. Es lo que las empresas y la sociedad esperan de nosotros. Ni
mas ni menos que eso. Para asomarnos con éxito a dicho proposito los
invito a trabajar en nuestros liderazgos para hacerlos mas representativos,
inclusivos y dialogantes. La manera de hacer empresa cambid y todas sus
versiones han de formar parte de una renovada CNC.

|
Ricardo Mewes Schnaidt

Presidente
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ASAMBLEA DE SOCIOS

La maxima autoridad de la CNC es la Asamblea de Socios, la
que es integrada por los socios activos de la institucion vy los
representantes de los socios-empresa elegidos.

La Asamblea debe reunirse anualmente dentro de los primeros
cinco meses de cada afo, en una sesion ordinaria determinada
por el Consejo y que tiene por objeto pronunciarse sobre la
Memoria y Balance Anual. También es responsable de designar
los auditores externos para el siguiente ejercicio anual.
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CONSEJO

El Consejo General de Socios, es uno de los organos de
decision més relevantes al interior de la estructura orgéanica de
la institucion, puesto que tiene como mision principal elegir a los
miembros del Directorio, entre otras funciones. Esta integrado
por los consejeros por derecho propio, que son los presidentes
de las entidades gremiales afiliadas; los 24 consejeros de libre
eleccion, quienes deben contar con el patrocinio de su gremio
de base o empresa para poder postular; cuatro consejeros
representantes de los socios-empresa; los ex presidentes de la
CNCy los miembros del Directorio.
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_ PRESIDENTES
CAMARAS REGIONALES

Aldo Gonzalez Viveros Rafael Montes Gonzalez Antonio Sanchez Espinoza Daniel Llorente Vinales Mario Cassanello Munita
Camara de Comercio, Industrias, Camara de Comercio, Industrias, Camara de Comercio, Industrias, Corporacion para el Desarrollo de la Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Turismo de Arica A.G. Servicios y Turismo de Iquique A.G. Servicios y Turismo de Antofagasta A.G. Region de Atacama (CORPROA) Servicios y Turismo de San Antonio A.G.

Juan Carlos Verdugo Maria Teresa Vial Alamos José Pakomio Torres Edgard Andrés Hereveri Rojas Alejandro Lama Lama
Camara de Comercio, Servicios y Camara de Comercio Camara Regional del Comercio Camara de Turismo de Isla de Pascua A.G Camara de Comercio, Indu5trias, Turismo
Turismo de la R.M. A.G (SIDECO) de Santiago A.G. y la Produccion de Valparaiso A.G. y Servicios de Chillan-Nuble A.G.
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Miguel Pezoa Reyes Alvaro Ananias Itaim Gustavo Valenzuela Ibafez Patricio Baselli Gongalves Rodrigo Ibafez Coronado
Camara de Comercio, Servicios y Camara de la Produccion y del Camara de Comercio, Servicios y Camara de Comercio e Industrias Camara de Comercio e Industrias,
Turismo de los Angeles A.G. Comercio Biobio, CPC Biobio Turismo de Temuco A.G. de Valdivia A.G. Servicios y Turismo de Osorno A.G.

Eduardo Salazar Retamales Julio Candia Barrientos Daissy Mondelo Duhalde Marcos Ivelich Gallardo
Cémara de Comercio, Industria y Cémara de Comercio, Industria y Cémara de Comercio y Camara de Comercio, Servicios y
Turismo A.G. Puerto Montt Turismo de Castro A.G. Turismo de Coyhaique A.G. Turismo de Magallanes A.G.
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) PRESIDENTES
CAMARAS BINACIONALES

Maria Elena Amigo Herrera Miguel Garderes Carbajal Jorge Guerrero Serrano Miguel Zegers Vial
Camara Chileno Ecuatoriana de Comercio Camara Chileno Uruguaya de Camara Chileno India de Comercio Camara Chileno Irlanda de Comercio
Comercio

Fernando Garcia-Huidobro Wim Stam Alain J. Kaczorowski Santiago Montt Vicufa
Camara Chilena-Peruana de Comercio Camara Chileno Holandesa de Comercio Céamara Chileno Belgo Luxembur- Camara Chileno Sudafricana de
guesa de Comercio (BELGOLUX) Industria y Comercio A.G
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Eduardo Frei Ruiz Tagle Akos Agazio Zahoran Széchényi
Ernesto Zelada Navarrete Marco Hole Camara Asia Pacifico Camara Chileno-Hingara de Comercio

Camara de Comercio Chile Paraguay A.G. Camara Chileno-Polaca de Comercio A.G.

Sadi Sen Alex Thiermann Isensee Gerardo Velasco Baratawidjaja Salvador Porta Ferré
Camara de Comercio Chileno Turca Camara de Comercio y Turismo Chileno Camara de Comercio Chile ASEAN A.G. Camara Venezolana de Comercio Chile
Ucraniana
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PRESIDENTES
ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS

José Ignacio Dougnac Martin Bresciani Duran Marcela Martinez Barriga Catalina Mertz Kaiser Felipe Serrano Solar
Asociacion Chilena Céamara Nacional de Cémara Nacional de Asociacion de Camara Aduanera de Chile
de Lineas Areas A.G. (ACHILA) Comercio Automotriz A.G. (CAVEM) Servicios Inmobiliarios (ACOP) Supermercados de Chile

Cristian Reitze Campos Philip Bolus Daniel Fernandez Koprich Jaime Dacaret Ortega Victor Herrera Pintor
Asociacion Nacional de A.G. de Productoras de Servicios de Camara Maritima y Portuaria de Chile Asociacion de Transporte Expreso Asociacion de Empresas de
Importadores de Motocicletas A.G (ANIM) Produccion Audiovisual (APSP) de Chile A.G. (ATREX CHILE) Alarmas y Seguridad (ACHEA)
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Eduardo Castillo Garcia Neil Taylor Montgomery Ernesto Fernando Mosso Hernan Quezada Hérmann Ignacio Prado Romani
Camara Chilena del Libro A.G. Asociacion Logistica de Chile (ALOG) Camara Chilena de Relojeros y Orfebres Camara de Comercio de Repuestos Asociacion Chilena de Empresas
Automotrices A.G (CAREP) de Factoring A.G. (ACHEF)

Osvaldo Parada Lizana Gonzalo Rivera Edwards Katia Trusich Ortiz Lorena Soto Rodriguez Manuel Lazo Galleguillos
Asociacion de Distribuidores de Insu- Asociacion Gremial de Empresas Camara Chilena de Centros Comerciales A.G. Camara de Venta Directa Asociacion Nacional de
mos Agricola de Chile A.G (ADIAC) de Administracion y Externalizacion Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA)

de RR.HH.(AGEST)
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Claudio Ortiz Tello Ronald Bown Fernandez Andrés Colomer Bolivar Juan Monasterio Salinas Patricio Undurraga Precht
A.G. de la Industria del Retail Financiero Asociacion de Exportadores de Asociacion Gremial de Suministradores A.G. Chilena de Empresarios del Transporte Inter- Asoclacion de Empresas de Seguridad
Frutas de Chile (ASOEX) Técnicos y de Ingenieria para la Mineria e nacional de Carga por Carretera (AGETICH) Privada y de Transporte de Valores (ASEVA)
Industria (SUTMIN)

Marcelo Lazen Aranki Edgardo Toro Poblete Jorge Mufoz Rau Francisco Javier Vargas Frick
Asociacion de Empresas de Asociacion de Usuarios de la Zona Corporacion del Libro y la Lectura Camara de la Industria Optica de Chile A.G
Servicios Financieros A.G. (EFA) Franca de Punta Arenas

(Camara Franca)
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CONSEJEROS REPRESENTANTES
SOCIO EMPRESA

Juan Luis Mingo Salazar Sara Smok Ubeda Tomas Sahli Lecaros Marco Antonio Alvarez Mesa
Falabella Retail S.A Caja Compensacion La Araucana The Singular Hotels Equifax
(2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)
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CONSEJEROS
DE LIBRE ELECCION

Rail Muiioz Sanchez Carlos Stange Bravo Alfredo Canahuate Najle José Concha Leiva
Camara de Comercio de Santiago Camara de Comercio, Industria y Camara de Comercio, Industrias, Turismo Camara de Comercio, Industrias, Turismo y
(2020-2022) Turismo A.G. Puerto Montt y Servicios de Chillan-Nuble A.G. Servicios de Chillan-Nuble A.G.
(2020-2022) (2020-2022) (2020-2022)

Adolfo Ovalle Valdivieso Guillermo Morales Anabalén Cristobal Valdés Saenz Dusan Simunovic Ibafiez
Camara Nacional de Servicios Asociacion Nacional de Camara de Comercio de Santiago A.G. Chilena de Empresarios del Transporte Internacio-
Inmobiliarios (ACOP) Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA) (2020-2022) nal de Carga por Carretera (AGETICH)
(2020-2022) (2020-2022) (2020-2022)
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Cristian Abbott Alcalde

Camara de Comercio de Santiago
(2020-2022)

Kenneth Werner Méndez
Camara Aduanera de Chile
(2020-2022)

¢
‘g\‘\%‘m llhu.A\

Radl Canales Cabello
Camara de Comercio Chile Paraguay A.G. Asociacion Nacional de Agentes de Aduana A.G.

(2021-2023) (ANAGENA)

(2021-2023)
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Carlos Patricio Zulueta Govoni

Patricio Tortello Escribano
Camara Regional del Comercio y la Produccion
de Valparaiso (2020-2022)

Patricio Larranaga Katalinic
Asociacion Nacional de Agentes
de Aduana A.G. (ANAGENA)
(2020-2022)

Pablo Bauer Jouanne
Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios

Jorge MacGinty Gaete
Céamara Aduanera de Chile
(ACOP) (2021-2023)

(2021-2023)



Walter Aranguiz Aldea Mauricio Del Canto Gacitta Julio Millar Parra Cesare Coronata Zunino

Cémara de Comercig;, Servicios y Turimo Camara de Comercio, Servicios Camara de Comercio, Industria y Turismo Camara de Comercio, Servicios y Turismo
de Los Angeles y Turismo de Temuco A.G. A.G. de Puerto Montt de Antofagasta A.G.
(2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)

Juan Benard Mayer Juan Manuel Pozo Salinas Cynthia Perisic lvandic Héctor Canales Cabezas
Asociacion de Empresas de Alarmas y Seguridad Camara de Comercio, Servicios y Asociacion de Logistica de Chile (ALOG) Cémara de Comercio y Turismo de Coyhaique A.G.
(ACHEA) Turismo de la R.M. A.G (SIDECO) (2021-2023) (2021-2023)

(2021-2023) (2021-2023)
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EX PRESIDENTES

Jorge Martinez Rodriguez Daniel Platovsky Turek Juan Carlos Délano Ortazar Alfonso Mujica Vizcaya
Ex Presidente Ex Presidente Ex Presidente Ex Presidente
(1972-1974) (1988-1991) (1983-1985 / 1991-1994) (1995-1997)

Fernando Lihn Concha Pedro Corona Bozzo Carlos Eugenio Jorquiera M. Manuel Melero Abaroa
Ex Presidente Ex Presidente Ex Presidente Ex Presidente
(1998-2004) (2004-2008) (2008-2012) (2017-2021)
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DIRECTORIO

Ricardo Mewes Schnaidt Sara Smok Ubeda
Presidente Vicepresidenta
(2021-2023) (2021-2023)

Tomas Sahli Lecaros Alejandro Lama Lama Manuel Melero Abaroa Daniel Llorente Vinales
Tesorero Segundo Vicepresidente Past President Director Zona Norte
(2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)

Carlos Stange Bravo Cynthia Perisic lvandic Carlos Dumay Perlwitz Kenneth Werner Méndez Walter Aranguiz Aldea
Director Zona Sur Directora Director Director Director
(2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)
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TRIBUNAL SUPREMO

ElTribunal Supremo esta integrado por cinco miembros titulares
y tres suplentes, los cuales son elegidos entre los miembros del
Consejo, por la Asamblea Ordinaria que corresponda.

Cualquier socio o consejero de la CNC puede presentar, por
escrito, denuncias ante el Tribunal Supremo, acompafiando los
antecedentes justificativos de la denuncia, la infraccion a los
Estatutos o las normas de régimen interno, como asimismo
aquellos actos que hayan quebrantado los principios que rigen
la actividad del comercio, los servicios vy el turismo contenidos
en estos Estatutos.
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TRIBUNAL SUPREMO

Pablo Bauer Jouanne Ricardo Bernasconi Vera Raual Mufioz Sanchez Mark Thiermann Yeomans
Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios Camara Chilena del Libro Transbank Asociacién Chilena de Lineas Aereas A.G.
(ACOP) (2019-2023) (2019-2023) (ACHILA)
(2019-2023) (2019-2023)

Jorge Guerrero Serrano Héctor Canales Cabezas Rodrigo Ibariez Coronado
Camara Chileno India de Comercio Camara de Comercio, Servicios, Camara de Comercio e Industrias, Servicios y
(2021-2025) Industrias y Turismo de Coyhaique Turismo de Osorno A.G.

(2021-2025) (2021-2025)
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Maria Ignacia Rodriguez Utman
Secretaria General

SECRETARIA GENERAL

El Secretario(@) General es el responsable de la marcha
administrativa de la institucion vy, por lo tanto, le corresponde
velar por el cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos, v
de los acuerdos que adopten las autoridades de la CNC. Para
estos efectos, el Directorio podra delegar parcialmente sus
atribuciones y facultades en este(a).

También le corresponde, entre otras funciones, servir de
Ministro de Fe en todas las actuaciones de la CNC o de su
Directorio, Consejo y Asamblea General.

Ademas, en todos los actos y contratos que celebre la CNC,
se requerird la concurrencia del Secretario(a) General en su
calidad de Ministro de Fe, o bien del funcionario que, para este
efecto, hubiese designado el Directorio.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Andrea Hasbin Abugarade Annemarie Pieber Celis Bernardita Silva Aldunate Muriel Sciaraffia Giglio Sebastian Hurtado Valdés

Gerenta de Comunicaciones Gerenta de Administracion y Finanzas Gerenta de Estudios Gerenta Gremial Fiscal
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PRESIDENTES CAMARAS REGIONALES

Camara de Comercio, Industria, Servicios y Turismo de Arica A.G. Aldo Gonzalez Viveros Presidente
Céamara de Comercio, Industria, Servicios y Turismo de Iquique A.G. Rafael Montes Gonzalez Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Antofagasta A.G. Antonio Sanchez Espinoza Presidente
Corporacion para el desarrollo de la Region de Atacama (CORPROA) Daniel Llorente Vinales Presidente
Céamara de Comercio, Industria, Servicios y Turismo de San Antonio A.G. Mario Casannello Munita Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la R.M. A.G. (SIDECO) Juan Carlos Verdugo Reyes Presidente
Camara de Comercio de Santiago A.G. Maria Teresa Vial Alamos Presidenta
Céamara Regional del Comercio de Valparaiso A.G. José Pakomio Torres Presidente
Camara de Turismo de Isla de Pascua A.G. Edgard Andrés Hereveri Rojas Presidente
Camara de Comercio, Industrias, Turismo y Servicios de Chillan-Nuble A.G. Alejandro Lama Lama Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de los Angeles A.G. Miguel Pezoa Reyes Presidente
Céamara de la Produccién y del Comercio Biobio (CPC Biobio) Alvaro Ananias Itaim Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco A.G. Gustavo Valenzuela Ibariez Presidente
Céamara de Comercio e Industrias de Valdivia A.G. Patricio Baselli Goncgalves Presidente
Céamara de Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de Osorno A.G. Rodrigo Ibafiez Coronado Presidente
Camara de Comercio, Industria y Turismo A.G. Puerto Montt Eduardo Salazar Retamales Presidente
Céamara de Comercio, Industria y Turismo de Castro A.G. Julio Candia Barrientos Presidente
Céamara de Comercio, Servicios, Industrias y Turismo de Coyhaique A.G. Daissy Mondelo Duhalde Presidenta
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Magallanes A.G. Marcos lvelich Gallardo Presidente
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PRESIDENTES CAMARAS BINACIONALES

Camara Chileno Ecuatoriana de Comercio

Céamara Chileno Uruguaya de Comercio

Camara Chileno India de Comercio

Camara Chileno Irlanda de Comercio

Camara Chilena-Peruana de Comercio

Camara Chileno Holandesa de Comercio A.G.

Camara Chileno Belgo Luxemburguesa de Comercio (BELGOLUX)
Céamara Chileno Sudafricana de Industria y Comercio A.G.
Céamara de Comercio Chile Paraguay A.G.

Camara Chileno-Polaca de Comercio A.G.

Camara Asia Pacifico

Camara Chileno-Hungara de Comercio

Camara de Comercio Chileno Turca

Céamara de Comercio y Turismo Chileno Ucraniana
Camara de Comercio Chile ASEAN

A.G. Camara Venezolana de Comercio Chile

Maria Elena Amigo Herrera
Miguel Angel Garderes Carbajal
Jorge Guerrero Serrano

Miguel Zegers Vial

Fernando Garcia-Huidobro
Wim Stam

Alain J. Kaczorowski

Santiago Montt Vicuna

Ernesto Zelada Navarrete
Marco Hole

Eduardo Frei Ruiz-Tagle

Akos Agazio Zahoran Széchényi
Sadi Sen

Patricia Correa Polyschuk
Gerardo Velasco Baratawidjaja
Salvador Porta Ferré
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PRESIDENTES ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS

Asociacion Chilena de Lineas Aereas A.G. (ACHILA)

Camara Nacional de Comercio Automotriz A.G. (CAVEM)

Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios (ACOP)

Asociacion de Supermercados de Chile (ASACH)

Céamara Aduanera de Chile

Asociacion Nacional de Importadores de Motocicletas A.G. (ANIM)

A.G. de Productoras de Servicios de Produccién Audiovisual (APSP)

Camara Maritima y Portuaria de Chile (CAMPORT)

Asociacion de Transporte Expreso de Chile A.G. (ATREX CHILE)

Asociacion Chilena de Empresas de Alarmas y Seguridad (ACHEA)

Céamara Chilena del Libro A.G.

Asociacion Logistica de Chile (ALOG)

Cémara Chilena de Relojeros y Orfebres A.G.

Camara de Comercio de Repuestos Automotrices A.G. (CAREP)

Asociacion Chilena de Empresas de Factoring A.G. (ACHEF)

Asociacion de Distribuidores de Insumos Agricola de Chile A.G. (ADIAC)
Asociacion de Empresas de Recursos Humanos (AGEST)

Céamara Chilena de Centros Comerciales A.G.

Cémara de Venta Directa

Asociacion Nacional de Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA)

A.G. de la Industria del Retail Financiero

Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile (ASOEX)

A.G. de Suministradores Técnicos y de Ingenieria para la Mineria e Industria (SUTMIN)
A.G. Chilena de Empresarios del Transporte Internacional de Carga por Carretera (AGETICH)
Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores (ASEVA)
Empresas de Servicios Financieros A.G. (EFA)

Asociacion de Usuarios de la Zona Franca de Punta Arenas (Camara Franca)
Corporacion del Libro y la Lectura

Camara de la Industria Optica de Chile A.G
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SOCIO EMPRESA

Cencosud Retail S.A.

Bata Chile S.A.

Comercial ECCSA S.A. (Ripley)
Comercial KAUFMANN S.A.
British American Tobacco Chile
Equifax Chile

Walmart Chile S.A.

Entel Chile S.A.

Falabella Retail S.A.

KPMG Auditores Consultores Ltda.
Parque Arauco S.A.

SODIMAC S.A.

Transbank S.A.

Google Chile Ltda.

VTR.COM Spa.

SMU S.A.

ENJOY S.A.

The Singular Hotels

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana
Mastercard

Decathlon

Samsung

Mercado Libre Chile Ltda.

Matias Videla Séla

Hernan Vizcaya Altamirano
Lazaro Calderén Volochinski
Alexander Kéhler Achenbach
Jorge Irribarra Pastenes
Carlos Johnson Lathrop
Gonzalo Gebara

Antonio Biichi Buc

Gaston Bottazzini Brunelos
Francisco Lyon Balieiro

Juan Antonio Alvarez Avendafio
Alejandro Arze Safian
Patricio Santelices Abarzua
Edgardo Frias Betancourt
Miguel Oyonarte Weldt
Marcelo Galvez Saldias
Rodrigo Larrain Kaplan
Tomas Sahli Lecaros
Francisco Sepulveda Ramirez
Patricio Sandoval Villar

Jon Hernandez Diaz de Guerefiu
Victor Vial Balladares

Alan Meyer Frankfurt
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2021:

EL ANO DE LA RECUPERACION

El 2021 fue un afo de contrastes para el comercio, los
servicios y el turismo. El primer semestre el sector continud
enfrentando los duros efectos de la pandemia, en especial
debidoalalimitaciondelaventade bienes calificadoscomono
esenciales, asicomo la reduccion enlos aforos en el comercio
presencial, sumado a otras restricciones que afectaron
al rubro. Gracias a la exitosa camparia de vacunacion fue
posible que el Gobierno habilitara a mediados de ano el pase
de movilidad, con lo que los consumidores pudieron retornar
gradualmente al comercio presencial y esto, sumado a la
gran liquidez debido a los retiros de los fondos de pensiones
y ayudas fiscales, contribuyeron a aumentar las ventas del
retail, alcanzando niveles nunca antes vistos.

Pero no todo fueron buenas noticias para el sector, los
comerciantes de diversas zonas del pais y en especial los de la
llamada “zona cero”, continuaron sufriendo actos de violencia
hacia sus locales. Las cifras dadas a conocer por la renovada
encuesta de victimizacion del rubro sefalan que cuatro de
cada diez comercios ha sido victimizado, y que la sensacion
de inseguridad no hace mas que aumentar. A esto se suma
el incremento sin precedentes del comercio informal, el que
inunda calles y redes sociales. En este ambito, el gremio organizd
mUltiples reuniones para atender las inquietudes de los socios, en
especial los de regiones v llevarlas a instancias gubernamentales,
realizando constantes vocerias para dar a conocer la necesidad de
que el Estado garantice la seguridad de locatarios, trabajadores y
consumidores. Gracias a lapermanente labor del gremio, apoyado
en el trabajo del OCI, se logro en diciembre la aprobacion,
después de 14 afios de espera, del proyecto de ley que regula el
comercio ilegal y las mafias que lo proveen.
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A pesar del levantamiento de gran parte de las restricciones,
el turismo continud sin poder repuntar, ya que las maltiples
exigencias para el ingreso de turistas a Chile siguieron
afectando gravemente el sector. En diversas ocasiones, la
CNC, junto a otros gremios del turismo, salid a levantar la voz
para emplazar al gobierno a terminar con las restricciones
del Plan Fronteras Protegidas vy flexibilizar el ingreso de los
extranjeros para contribuir a la reactivacion del sector.

El gremio no pudo quedar ajeno a la violencia que afecta a la
macrozona sur, por lo que emitid declaraciones condenando
la situacion que se vive en la Region, sumandose al llamado
de otras organizaciones de la sociedad civil para que el
Gobierno garantizara el respeto al Estado de Derecho, ya
que el clima de temor afecta de manera directa el trabajo de
miles de empresarios, que desarrollan sus emprendimientos
bajo la constante incertidumbre de ser las proximas victimas
de la violencia de grupos armados.

Como siempre, el gremio quiso mantener informados a los
socios del devenir politico nacional, por lo que antes de
las elecciones organizd una reunion con los coordinadores
programaticos de los candidatos a la Presidencia de la
Republica para que pudieran dar a conocer sus propuestas
en materia econdmica. Ademas, al ser parte del comité
ejecutivo de la CPC, el presidente de la CNC participd en
reuniones con los candidatos a la presidencia: Sebastian
Sichel, José Antonio Kast, Gabriel Boric, Marco Enriquez-
Ominami y Yasna Provoste, quienes dieron a conocer sus
programas economicos a los empresarios.

En cuanto a la labor del Congreso, dentro de la discusion de
diversas iniciativas legislativas que podrian afectar al sector,
la CNC fue invitada a dar a conocer su postura en el Senado
sobre el proyecto de ley que busca el cierre anticipado del
comercio.



Sobre el trabajo de la Convencion Constitucional, junto con
elaborar tres nuevos documentos para aportar al debate,
representantes de la comision juridica del gremio recorrieron
el pais para dar a conocer a los socios sus principales
planteamientos. Ademas, la entonces vicepresidenta, Sara
Smok, tuvo la oportunidad de exponer ante la Comision
de Derechos Fundamentales sobre derechos laborales vy
el presidente del gremio, Ricardo Mewes, junto al comité
ejecutivo de la CPC, se reunid con la presidenta de la
entidad. La CNC también tuvo una activa participacion en la
presentacion de la iniciativa popular de norma “Primero las
victimas”, la que logré juntar 26 mil firmas.

Relevando la importancia que tienen las camaras regionales
en nuestro quehacer, es que, junto con la reactivacion de las
comisiones regionales mensuales, el presidente de la CNC
realizd una gira por diversas ciudades del sur del pais y en
el marco de su visita a Coyhaique firmé el convenio para la
realizacion de la Asamblea del 2022 en esa ciudad.

REPRESENTACION DE LOS SOCIOS ANTE

LAS AUTORIDADES Y REACTIVACION ECONOMICA

El 2021 la CNC concentré su labor en diversos frentes.
Por una parte, se convirtid en un interlocutor clave con el
gobierno en las diversas medidas que se fueron tomando
durante laimplementacion del Plan Paso a Paso, participando
como un actor relevante, cada vez que se le requirio. El
gremio sostuvo permanentes reuniones con el Ministerio
de Economia, ademaés de participar activamente en la mesa
pUblico-privada donde quincenalmente daba a conocer las
inquietudes del sector y podia comunicar de primera fuente
las medidas implementadas por el Gobierno en pro de la
reactivacion del comercio, los servicios y el turismo.

Debido a esta constante comunicacion, es que, en abril, el
entonces ministro de Economia, Fomento y Turismo, Lucas
Palacios, se reunidé con los socios de la CNC para analizar las
Gltimas medidas del gobierno para enfrentar la crisis. En la
instancia, la autoridad se interiorizd de la dificil situacion que
atravesaban las empresas a mas de un ano de la pandemia y
dio a conocer las diversas iniciativas en que se encontraba
trabajando la cartera para ayudar a levantar al sector.
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La CNC, como parte del comité ejecutivo de la CPC, tuvo
la oportunidad de reunirse con el entonces ministro de
Hacienda, Rodrigo Cerda, con la finalidad de plantearle las
inquietudes del gremio enfatizando la necesidad urgente de
entregar ayuda focalizada al turismo y trabajar en forma mas
decidida en el combate al comercio informal.

Durante el afo, el gremio sostuvo reuniones con diversas
autoridades ministeriales para plantearles sus inquietudes.
Es asi como en enero se reunid con el subsecretario de
Hacienda, Alejandro Weber, para discutir problematicas
como el comercio ilegal, la implementacion de la boleta
electronica y el apoyo a la reactivacion del sector. En marzo,
la CNC participd en una reunion con el entonces ministro del
Interior, Rodrigo Delgado, donde se le planted la inseguridad
que vive el rubro, el aumento de la delincuencia, la violencia
en la macrozona sur y el crecimiento desbordado de la
informalidad.
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En julio, el Comité Ejecutivo de la CNC se reunid con el
entonces ministro de Trabajo y Prevision Social, Patricio
Melero, donde se conversd acerca del estado de avance
de distintos proyectos de ley de interés del gremio vy se le
manifestd a la autoridad la preocupacion por el aumento
en la informalidad laboral. Posteriormente, en noviembre,




nuevamente fueron recibidos para exponer la critica situacion
de los socios de Rapa Nui frente al término de la vigencia
de la ley de proteccion del empleo. En la oportunidad, los
gremios de Isla de Pascua, representados por el presidente de
la Camara de Turismo de la zona, Edgard Hereveri, pudieron
plantearle a la autoridad las problematicas laborales que
estan viviendo, en especial la pérdida de puestos de trabajo
debido a que, por el cierre de fronteras, la isla perdid su
principal fuente de ingresos como es el turismo.

En al @mbito de su relacion con el Congreso, en septiembre,
el presidente de la CNC, Ricardo Mewes, fue invitado a la
Comision de Trabajo y Prevision Social del Senado, para dar
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a conocer la postura del sector con respecto al proyecto de
ley relativo al cierre de los establecimientos de comercio y
descanso de los trabajadores. En la oportunidad, Mewes invitd
a crearinstancias de didlogo tripartito para analizar desde una
mirada integral los desafios del futuro del mercado laboral.

También alertd sobre los posibles efectos que este proyecto
de ley tendria en el empleo y en la economia pudiendo incidir
directamente en la reactivacion. Mewes destacé que el
foco de la discusion debe estar puesto en los trabajadores
del comercio y en las oportunidades laborales que significa
tener un horario de funcionamiento que permita trabajar con
sistemas de turnos o diferentes tipos de jornadas.

En esta misma materia, la CNC sostuvo diversas reuniones
con parlamentarios durante el aflo, entre las que destacaron
la realizada con el en ese entonces presidente de la Camara
de Diputados, Diego Paulsen, en junio, con la finalidad de
darle a conocer el creciente aumento de la informalidad y
hacerle presente la importancia para el sector de la pronta
tramitacion del proyecto de ley de comercio ilicito.
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En septiembre, el presidente de la CNC se reunid con el
senador José Miguel Insulza para analizar la agenda de
seguridad especialmente en materia de comercio ilicito,
ciberseguridad y proteccion de datos personales.

También con el senador PS Alvaro Elizalde, en noviembre,
para conversar sobre diversos temas legislativos de interés
para el gremio. En ese mismo mes, fueron recibidos por el

senador Francisco Huenchumilla para plantearle la necesidad
urgente de aprobar el proyecto de ley sobre comercio ilegal
que, en aquel entonces, se encontraba en su Ultima etapa
legislativa en el Senado.

Mientras que, en diciembre, la CNC se reunid con el entonces
vicepresidente del Senado, Jorge Pizarro, para dialogar
acerca de diversos proyectos de ley que se encuentran en
tramitacion en el Congreso.
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En diversas ocasiones la CNC sostuvo reuniones con
autoridades gubernamentales para buscar soluciones a las
inquietudes del rubro. Asi es como en mayo, el gremio asistio
aunareunion con los representantes de las pymes convocada
por el Presidente Sebastian Piflera donde se converso acerca
de la critica realidad que afecta a este sector.




En julio, nuevamente pudo reunirse con autoridades de
gobierno para aunar criterios sobre la reapertura de las
fronteras. En la instancia, donde participaron diversos
gremios ligados al turismo, se solicitd una pronta reapertura
hacia el exterior y la necesidad de implementar una
campana para que en el extranjero consideren a Chile un
destino turistico seguro para lograr la urgente y necesaria
reactivacion del sector. A esto se sumod que, durante el ano,
el Ministerio de Salud convocé al gremio a participar en una
mesa de trabajo para evaluar cambios en el Plan Paso a Paso,
resolver inquietudes y recibir sugerencias respecto a los
protocolos para viajeros internacionales. En esta instancia,
la CNC presentd propuestas para actualizacion del plan
Paso a Paso en base a insumos entregados por los socios y
relevo la necesidad de continuar incentivando la vacunacion
y mantener la apertura no solo por razones econdmicas, sino
también por salud mental de las personas.
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A mediados de ano, la CNC fue invitada a participar en el
Consejo Asesor para la Recuperacion de la Inversion vy el
Empleo encabezado por el Presidente Pifiera, para promover
e incentivar la reactivacion de la economia y la creacion de
puestos de trabajo. En la instancia, donde el gobierno mostro
los avances que se han logrado a un ario de la creacion de esta
entidad, Ricardo Mewes enfatiz6 la necesidad de continuar
trabajando en lainversion para lograr una pronta reactivacion
econdmica y mayor creacion de empleos. También participd
en la mesa interministerial para implementar medidas
de seguridad en la operacion del transporte de carga
terrestre. Esta instancia, liderada por los entonces ministros
de Economia y Transportes y Telecomunicaciones, Lucas
Palacios y Gloria Hutt, respectivamente, se cred para buscar
una solucion a la inseguridad que permanentemente viven los
transportistas que trasladan mercaderias desde los puertos
de Valparaiso y San Antonio hacia Santiago.

Memoria Anual 2021 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.




CAMPANAS

En mayo, en un nuevo esfuerzo de la CNC para contribuir a
reactivar el sector, se lanzo la campana “Comercio Impulsa”,
buscando que, tras meses de encierro y enfrentando los
desafios mas transformadores de su historia, el comercio,
los servicios y el turismo, se convirtieran en los puntos
de encuentro de los consumidores, como una verdadera
reconquista de libertad y de la vida similar a la que tenian pre
pandemia. Esta campana buscaba transmitir un mensaje de
esperanza basado en cifras objetivas y en la evidencia de lo
que esta ocurriendo en otros paises con la reactivacion de
la economia. Consignando que muchas empresas requeriran
no solo de ayuda financiera, sino también de la adopcion
de tecnologias y habilidades para enfrentarse a la “nueva
realidad”.

Posteriormente, durante el mes de agosto, cuando
empezaron a liberarse los confinamientos se lanzé “Abrimos”
como un llamado a mirar el futuro con esperanza, después de
los dificiles momentos vividos a raiz de la pandemia, donde
el comercio debid cerrar sus locales y buscar nuevas formas
de llegar a los consumidores. Poco a poco, se comienza a
mirar el futuro con esperanza, donde un comercio resiliente
promueve la reactivacion del sector a través de una serie de
iniciativas donde lo mas importante es seguir cuidandose.

En la época navidena, la CNC lanzd “Feliz y Segura Navidad”
llamando a realizar las compras con anticipacion, de manera
segura, cuidando su salud y la de los demas vy respetando
los protocolos sanitarios dispuestos por los diversos locales
comerciales.
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PROCESO CONSTITUYENTE

Como actores relevantes del acontecer nacional es que el
gremio no quiso dejar pasar la oportunidad de intervenir en
este proceso historico. Es porello que, a través de la Comision
Juridica-Constitucional, se elaboraron documentos con
propuestas para aportar en la discusion a nivel nacional,
se realizaron conversatorios en regiones sobre la tematica
y el gremio tuvo la oportunidad de exponer en una de las
comisiones de la Convencion.

Tres fueron los documentos elaborados durante el afio
para aportar al trabajo de los integrantes de la Asamblea
Constituyente: uno relativo a los derechos digitales, otro
sobre los del consumidor v el tercero, sobre los derechos
laborales, los que fueron explicados a los socios en un
webinar realizado en el mes de julio, donde se reiterd la
importancia de participar del debate publico sobre el
momento constitucional destacando la necesidad de la
contribucion de todos los actores en este proceso. Al

respecto, el presidente de la CNC, Ricardo Mewes, sefiald
que “estamos ante un momento Unico en la historia del pais
y nos encontramos esperanzados de que estos documentos
seran un verdadero aporte para el debate al interior de
nuestros gremios asociados y del publico en general”.

En noviembre se dio inicio a “CNC Constituyente”, ciclo de
reflexion del gremio que recorrioé Valparaiso, Puerto Montt y
Los Angeles con el objetivo de dar a conocer las propuestas
para la nueva Constitucion y recoger las inquietudes de los
asociados. En la instancia, Jorge Guerrero, presidente de
la Comision Juridica-Constitucional del gremio y Sebastian
Hurtado, gerente Legal de la CNC, se reunieron con los
presidentes y directorios de las camaras regionales antes
mencionadas. El académico de la Escuela de Gobierno UC,
Diego Gil, realizé un analisisamplio del proceso constitucional,
razones que lo originan, funcionamiento de la Convencion,
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reglamento aprobado y qué se debe esperar. Por su parte,
Sebastian Hurtado presentd un resumen del trabajo
constituyente que ha hecho el gremio, las propuestas de
este y los documentos que elabord para resumir las mismas.
Posteriormente se dio el espacio para una conversacion
guiada para promover un espacio de dialogo y reflexion en
torno a consultas o comentarios de los asociados a partir
de lo presentado en las charlas. Jorge Guerrero indicé que
la finalidad de esta instancia es “explicarles a los socios
en qué consiste y cual es el trabajo que hemos venido
haciendo desde hace mas de un aro con distintos sectores
y fundamentalmente con la contratacion de expertos
constitucionales que nos permitieron hacer un mapeo
completo de cuales son los temas que las constituciones
deberian contemplary cual deberia ser la posicion de nuestro
sector frente a los principios que existen detras de estos
temas”.

Dentrodelaimportancia que el gremio le otorgo ala discusion
constitucional, es que, en noviembre, los socios de la CNC
pudieron reunirse con el constituyente Bernardo Fontaine,
integrante de la Comision de Medio Ambiente, Derechos
de la Naturaleza y Modelo Econémico de la Convencion,
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quien entregd un panorama acerca de como esta formada
esta institucion y cuales son sus actuales lineas de trabajo. En
la instancia el convencional llamo a los gremios a participar
activamente en este proceso y recomendo inscribirse en
las audiencias e interactuar activamente en las RRSS y en
los medios de comunicacion, ya que “la composicion de los
constituyentes los hace sensibles a la opinion publica y a los
movimientos ciudadanos y gremiales”.

Laentoncesvicepresidentadela CNC, Sara Smok, fueinvitada
a exponer en la Comision de Derechos Fundamentales de la
Convencion dando a conocer la postura del gremio acerca
del derecho al Trabajo y su proteccion. Durante su exposicion,

Smok indicé que una Carta Fundamental debiera velar
porque se respeten los derechos de todos los ciudadanos,
reconociendo el valioso aporte que los trabajadores vy las
empresas representan, donde el Estado debiera generar
condiciones para el mayor desarrollo y bienestar de la



sociedad en su conjunto. La entonces vicepresidenta de la
CNC destacod que la nueva Constitucion debiera considerar
especialmente los grandes desafios que se presentan para el
nuevo y futuro mundo del trabajo de las proximas décadas,
por lo que, en este contexto, urge incentivar el dialogo social,
del que el gremio debe ser participe para aportar su vision y
experiencia, teniendo como punto central en la discusion a la
persona y su dignidad.

Representantes de las seis ramas que conforman la
ConfederaciondelaProduccionydel Comercio (CPC)fueron
recibidos por la presidenta de la Convencion Constitucional,
ElisalLoncon,donde le manifestaronsudisposicionacolaborar
con el trabajo de la entidad. Por su parte, el presidente de
la CNC, Ricardo Mewes, le hizo entrega del documento
“CNC Constituyente”, el cual recoge la reflexion del gremio
“plasmandola en propuestas que, esperamos, sean un aporte
para el trabajo de la Convencion Constitucional”, indicé.

COMERCIO INFORMAL

Enmarcando el trabajo realizado durante todo el afio en pro
de la formalizacion y la lucha contra el comercio informal en
todas sus formas, es que, en octubre, el presidente de la CNC,
Ricardo Mewes, se reunié con el Gobernador de la Region
Metropolitana, Claudio Orrego para dar a conocer las principales
preocupaciones del gremio, en especial, en materias de seguridad
y generar instancias de trabajo conjunto en pro de la generacion
de empleos formales y combate al comercio informal.

También, para compartir las preocupaciones del sector en
materia de seguridad, es que el presidente de la CNC, Ricardo
Mewes, se reunid con el General Director de Carabineros,
Ricardo Yafiez, donde aproveché de manifestar su inquietud
por el aumento del comercio ambulante ilegal y la delincuencia
asociada a este. Durante la reunion, Mewes agradecié el
permanente e histérico compromiso y apoyo de Carabineros
con el gremio en todo el pais y, en especial, el trabajo que
cumple como integrante del Observatorio del Comercio llicito.
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En noviembre, el presidente de la CNC, Ricardo Mewes,
junto a la entonces vicepresidenta, Sara Smok vy la presidenta
del Observatorio del Comercio llicito (OCI), Veronica Pérez,
se reunieron con la alcaldesa de Santiago, Iraci Hassler, con
la finalidad de invitarla a trabajar en conjunto para regularizar
el comercio ilicito y contribuir a la formalizacion de los
pequefios comerciantes. En la instancia ambas entidades se
comprometieron a llevar adelante acciones concretas para
darle empleabilidad formal a estas personas vy, junto con ello,
ordenar el espacio publico.

\
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Mientras que, en diciembre, la CNC sostuvo una reunion con
la subsecretaria de Prevencion del Delito, Maria José Gomez,
para manifestar su preocupacion por el explosivo aumento
del comercio ambulante y su impacto en el comercio formal
y explorar instancias de colaboracion para enfrentar este
fendmeno.

ALIANZAS

Como Federacion que agrupa a un sinnUmero de gremios, la
CNC tiene conciencia de la importancia que tiene el trabaj
colaborativo, por lo que el 2021 se realizaron una serie de
alianzas con diversas entidades.

En mayo, la entonces ministra de la Mujer y la Equidad de
Género, Ménica Zalaquett; el presidente de la CPC, Juan




Sutil y representantes de las seis ramas de la multigremial,
participaron en el lanzamiento del Manual de Buenas
Practicas para la Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres, el que buscaba sensibilizar, capacitar e implementar
medidas y protocolos en materia de prevencion, atencion y
erradicacion de todas las expresiones de violencia, acoso o
abuso contra las mujeres.

En agosto, ante la permanente escasez de monedas que
estaba sufriendo el comercio producto de la pandemia,
es que la CNC, el Banco Central y Lo Valledor decidieron
unirse para lanzar la campafa “Rompe el chanchito y paga
con monedas”, iniciativa que promovia el uso de efectivo
buscando reactivar la circulacion de este medio de pago a
fin de facilitar las transacciones para diversos sectores de la
economia.
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En septiembre, la Facultad de Economia y Negocios de
la Universidad de Chile (FEN) y la CNC organizaron un
seminario para analizar los desafios y oportunidades del
sectortrasunanode pandemia. Enlainstancia, el decano José
de Gregorio vy la gerente de Estudios del gremio, Bernardita
Silva, realizaron un anélisis del escenario nacional y de las
perspectivas futuras junto con hacer hincapié en que detras
de las crisis siempre hay oportunidades. En el mismo mes,




las industrias del turismo y aérea se reunieron para abordar
una reapertura segura y una reactivacion efectiva de ambos
sectores, en el webinar “Las claves para la reactivacion del
Turismo en Chile”, organizado por la IATA, Fedetur, Achilay la
CNC, que contd conla participacion de destacados panelistas
de ambas industrias. El foco de la instancia fue abordar los
desafios en laimplementacion de las medidas para una pronta
y efectiva reactivacion, considerando el fuerte impacto que
la pandemia ha tenido en ambas actividades.

En octubre, en virtud de la firma de un convenio de
colaboracion, el Ministerio de la Culturas, las Artes vy el
Patrimonio junto a la CNC lanzaron una guia de buenas
practicas para incentivar el respeto a los derechos de autor
en el sector empresarial. Ese mismo mes, la CNC participd
de la inauguracion de la feria virtual “Somos Empleo”,
iniciativa de la Asociacion Gremial de Empresas de Recursos
Humanos (Agest) que ofrecia mas de 15 mil empleos.
Para, posteriormente, junto a la misma entidad realizar un
conversatorio sobre la modernizacion de la Direccion del
Trabajo y lo que las empresas deben saber sobre esta.

COMITES Y COMISIONES

Tres sesiones de la Comision de Turismo de la CNC se
realizaron el 2021, una a principios de afio, para dar a conocer
los avances de las iniciativas lideradas por la CNC con la
finalidad de reactivar el sector. En la oportunidad, Tomas
Sahli, presidente de la instancia, dio a conocer importantes
avances en la gestion, novedades con los créditos vy los
resultados de las reuniones con diversas autoridades.
Posteriormente, en marzo, sesiond nuevamente con foco en
la necesidad urgente de la promocion internacional y poder
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volver a trabajar. En esa oportunidad, los socios reiteraron la
importancia de la exencion del cobro de las contribuciones,
patentes y concesiones, el poder aumentar los aforos en
especial en las regiones donde por el clima no se pueden
utilizar terrazas y la flexibilidad laboral para los colaboradores
yavacunados. Enlareunion se expusieron los progresos enlos
requerimientos de ayudas econdmicas para el sector, donde
se destaco la extension de la ley de proteccion del empleo a
diciembre del 2021y la implementacion del Fogape Reactiva
que permite que los fondos puedan usarse para inversion,
pago de deudas vigentes, ademas de capital de trabajo y que
aumenta los limites de garantia para sectores economicos
que se han visto mas afectados por la crisis, tales como el
turismo, la hoteleria y gastronomia. En octubre, la Comision
invitd a Pablo Ramirez, director de Turismo y Sustentabilidad
de Horwath HTL, quien expuso sobre los desafios y tendencias
para la industria.




En abril se realizd la primera sesion de la Red Gremial Sur
con la finalidad de evaluar las inquietudes de los socios vy
entregar un balance de las gestiones realizada por la CNC
ante las autoridades, liderada por el entonces presidente
de la CNC, Carlos Stange y que contd con la participacion
del ex presidente del gremio, Manuel Melero quien fue
especialmente invitado para despedirse de los miembros de
esta entidad. En la instancia, el entonces secretario general,
Daniel Montalva, dio a conocer los logros que ha tenido el
gremio representando ante las autoridades las problematicas
de las regiones, en especial del turismo.

En junio se realizo la primera sesion del Comité de Comercio,
bajo la presidencia de José Concha, consejero de la CNC
por la Camara de Comercio de Chillan, con la finalidad de
aunar diversas propuestas para incentivar la formalizacion.

En la instancia, los participantes se refirieron al crecimiento
del comercio informal, a la necesidad de trabajar en la
formalizacion de las pymes junto con buscar experiencias
internacionales exitosas en la materia con la finalidad de
implementarlas en nuestro pais.

En septiembre se llevo a cabo la primera sesion del Comité
Internacional, bajo la presidencia de Ernesto Zelada,
consejero de la CNC por la Camara de Comercio Chilena
Paraguaya, para presentar el plan de trabajo y tomar medidas




para enfrentar las problematicas que vive el comercio
exterior. En la instancia, se dieron a conocer las dificultades
que se han debido afrontar en el ambito logistico a raiz de la
pandemia, en especial debido al aumento de los costos, lo
que ha afectado principalmente a los pequerios y medianos
exportadores.

En noviembre la CNC, la Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios (Conadecus), la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (Odecu) y Transbank se reunieron
para abordar los cambios en la industria de medios de pago
electronicos en Chile, informar y resolver dudas acerca de
la transicion al modelo de cuatro partes, del nuevo sistema
tarifario aprobado por el Tribunal de la Libre Competencia
(TDLC) y el futuro del ecosistema de pagos electronicos.
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INTERNACIONAL

Enabril, la secretaria general de la CNC, Maria Ignacia Rodriguez,
fue elegidacomo vicepresidenta del Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC) de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales
(Subrei). Esta instancia, presidida por Jorge Sahd, director del
Centro de Estudios Internacionales de la Universidad Catolica,
esta formada por distintas organizaciones y funciona mediante
un mecanismo de caracter consultivo no vinculante. Su objetivo
es aconsejar y proponer a las autoridades temas e inquietudes
en materias de politica comercial, de relaciones internacionales,
comercio exterior y asuntos relacionados con la vinculacion de
las empresas del pais con el resto del mundo. Mientras que, en
octubre, Jorge Sahd y Maria Ignacia Rodriguez se reunieron
con el entonces subsecretario de Relaciones Econdémicas
Internacionales, Rodrigo Yanez, para hacerle entrega de un
documento que identifica los desafios futuros y los grandes
temas de interés en la politica comercial.




En mayo, en el marco de una serie de webinars organizados
por la Camara de Comercio de América Latina (Camacol) y
la Universidad Internacional de Florida (FIU), la gerente de
Estudios de la CNC, Bernardita Silva, participd en el webinar
“Hablando de negocios entre Estados Unidos, Argentina, Chile
y Perd” sobre la inversion extranjera, las oportunidades de
negocios y los desafios gremiales en pandemia. En la instancia,
los representantes de los gremios latinoamericanos se
refirieron a las fortalezas de los paises en materia de negocios,
la labor del gobierno en la atraccion de inversion extranjera y
el rol que cumplen las camaras de comercio en esta tarea.

En julio, la subsecretaria de Relaciones Econdémicas
Internacionales (SUBRE) y la CNC organizaron un webinar sobre
el rol de la politica comercial en la reactivacion econémica de las

regiones. En la instancia, los expositores se refirieron al escenario
econdmico tras la pandemia y como la politica comercial ha sido
un motor y una herramienta efectiva para enfrentar los efectos
de la crisis. La instancia contd con la participacion del director
general de Asuntos Econdémicos Bilaterales de la SUBREI,

Felipe Lopeandia y de la jefa de la Division de Implementacion
y Difusion de Acuerdos Comerciales de la Subsecretaria,
Carla Henriquez. En agosto, nuevamente ambas instituciones
organizaron un conversatorio con la finalidad de dar a
conocer la importancia de las cadenas globales de valor en
una economia interconectada e interdependiente y todas sus
implicaciones, especialmente en cuanto a politicas comerciales
se refiere. En la instancia se dieron a conocer las herramientas
que pone a disposicion el gobierno para contribuir al
crecimiento del mercado exportador nacional y como India
se ha posicionado como un mercado emergente debido a su
potencial manufacturero. Contd con la participacion de Felipe
Lopeandia, director general de Asuntos Econdmicos Bilaterales
de la SUBREI; Alvaro Espinoza, jefe de la Division de Cadenas
Globales de Valor también de la SUBREI'y Andrea Rojas, gerente
general de la Camara Chileno India de Comercio.

En noviembre, la embajadora de Ecuador, Mirian Esparza, se
reunid con el presidente de la CNC con la finalidad de dar a
conocer las posibilidades de inversion que ofrece ese pais
y organizar actividades conjuntas. Esta visita se enmarco en




las reuniones de acercamiento que la embajadora realizd con
distintos actores nacionales, buscando entregar una nueva
vision de este pais al mundo y en ese marco implementar
diferentes politicas pUblicas. Ese mismo mes, la gerente de
Estudios de la CNC, Bernardita Silva, participd en la reunion
de coordinacion de la Secretaria Permanente del Congreso
Hemisférico 2022 de Camacol. En lainstancia, expuso acerca
de las oportunidades de inversion en Chile y las iniciativas
con que cuenta nuestro pais para impulsarlas.

RELACIONAMIENTO CON LAS REGIONES

Con la finalidad de reunirse con los socios de los gremios
regionales para escuchar en primera persona sus
problematicas y ofrecer el apoyo para resolverlas junto con
sostener audiencias con las autoridades locales para conocer
la realidad que estan viviendo las regiones del sur del pais, es
que el presidente del gremio, Ricardo Mewes, realizd durante
los meses de agosto y septiembre una gira que lo llevo a
visitar Chillan, Concepcion, Los Angeles, Temuco, Valdivia,
Osorno, Puerto Montt y Castro.
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En Chillan se reunié con el Gobernador de Nuble, Oscar
Crisostomo, acompafiado del presidente de la Camara de
Comercio de esa ciudad, Alejandro Lama. En la instancia,
se trataron temas relativos al desarrollo de la region con
especial énfasis en la formalizacion del trabajo, fomento al
turismo, al comercio y la educacion técnica con el objeto
de generar espacios de colaboracion entre el Gobierno
Regional de Nuble y la entidad gremial. Posteriormente,

Ricardo Mewes participé en la firma de un convenio de
colaboracion entre Comeduc vy la Subsecretaria de la Mujer,
el que contd con la participacion de la entonces subsecretaria
de la cartera, Maria José Abud, con la finalidad de generar
herramientas y ejecutar acciones destinadas a promover la
equidad de género, empoderamiento y liderazgo femenino
contribuyendo también a eliminar brechas de género en
el mercado laboral y prevencion de la violencia contra las

mujeres.

Posteriormente, Mewes se dirigi6 a Concepcion donde
sostuvo una reunion de trabajo con la directiva de la Camara
dela Producciony del Comercio de Bio Bio, donde estuvieron
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presentes Ronald Ruf, gerente general de la CPC Biobio y
Sergio Echeverria, director del gremio, con quienes analizé la
realidad local junto con conocer los desafios del sector. Entre
los temas tratados estuvo el trabajo constitucional de ambos
gremios con miras a dialogar y potenciar la relacion con los
representantes locales en la Convencion Constitucional, la
necesaria transformacion digital de las pymes, el potenciar
el rol de las mujeres, el crecimiento del comercio ilegal en la
region, el fendémeno del robo de madera y la preocupacion
por el deterioro de las ciudades en el sur de la Region de
Arauco.

Continuando con las visitas a los socios de regiones, Ricardo
Mewes llegd hasta Los Angeles donde se reunié con el
alcalde, Esteban Krause, acompafiado del presidente de
la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la ciudad,
Miguel Pezoa. En la instancia, la autoridad edilicia expresé su
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preocupacion por el tema de la seguridad vy el incremento
del comercio ambulante donde el presidente de la CNC
aprovecho de informarle acerca de las instancias que ofrece
el gremio para ayudar a las pymes en su formalizacion.
Posteriormente, Mewes se reunié con la mesa ejecutiva de la
Céamara de Comercio de la ciudad, donde se converso acerca
de la necesidad de potenciar y mejorar la participacion de
los gremios locales y regionales con la finalidad de que ellos
también pueden incorporar mayores socios v trabajar en su
vinculacion con otras entidades. A continuacion, el presidente
de la CNC sostuvo una reuniéon con el delegado presidencial
de ese entonces, Ignacio Fica, en la que se abordaron diversos
temas como seguridad, narcotrafico y terrorismo en la zona.
Luego Mewes se dirigié a Temuco, donde se reunid con el
directorio de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de
esa ciudad, presidida por Gustavo Valenzuela, oportunidad
en que se trataron temas de interés gremial, en especial,
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acerca de como incorporar nuevos socios y potenciar la
labor del gremio. Durante su visita, el presidente de la CNC
sostuvo una reunion con el gobernador regional, Luciano
Rivas, instancia en que conversaron sobre los efectos de la
pandemia en el comercio local y el apoyo que se le quiere
entregar a las pymes. Finalmente, Mewes se reunié con el
entonces delegado presidencial, Victor Manoli.

Ya en septiembre, Ricardo Mewes se reunié en Valdivia con
el directorio de la Camara de Comercio e Industrias de la
ciudad, encabezada por su presidente, Patricio Baselli, donde
aprovecho de conocer la situacion que estan viviendo las
pymes de la Region a raiz de la pandemia y conocer como
estas se han visto afectadas porelaumento de la delincuencia.

En Osorno, junto al presidente de la Camara de Comercio,
Industrias, Servicios y Turismo de esa ciudad, Rodrigo Ibafiez,
se reunid con el alcalde, Emeterio Carrillo, instancia en
que abordaron temas como la seguridad, reactivacion del
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empleo, las dificultades que estan enfrentando algunos
sectores productivos debido a la falta de mano de obra, en
especial en la agricultura; el aumento de la informalidad vy
el apoyo entregado a las pymes del sector. Por su parte, en
reunion con el directorio del gremio osornino, se relevo el
trabajo que se esta realizando en temas internacionales a raiz
de la firma de un convenio con Rusia, en especial en temas
vinculados al sector educacional.




Durante su visita a Puerto Montt, el presidente de la CNC
sostuvo una reunion con parte del directorio de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de esa ciudad, encabezada por
su presidente, Eduardo Salazar, donde se trataron diversos
temas de preocupacion de la entidad como, por ejemplo,
como acercar los beneficios estatales a los socios del gremio.
También le expresaron su desazén por el escaso flujo turistico
que ha tenido la ciudad, a lo que se suma la no apertura de las
fronteras para que los argentinos puedan visitarla.

Para finalizar su recorrido, el dirigente gremial arribo a Castro,
donde se reunid con parte del directorio de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de esa ciudad encabezada por
Julio Candia. En sureunion con la directiva del gremio, este le
manifestd que el comercio de la zona ya estéa reactivandose,
pero aun existe escasez de algunos productos y también se
han podido observar alzas de precios por cierres de puertos
en China y altos costos de los contenedores. También se le
plantearon preocupaciones del sector como el aumento de
la informalidad y el explosivo crecimiento de la ciudad sin un
plan regulador.

Posteriormente, en octubre, el presidente de la CNC, Ricardo
Mewes, llegd hasta la ciudad de Coyhaique con la finalidad
de firmar un convenio con la presidenta de la Camara de
Comercio, Servicios, Industrias y Turismo de Coyhaique,
Daissy Mondelo, para la realizacion de la proxima Asamblea
Anual de Socios en esta ciudad el 2022. Durante la visita,
el dirigente gremial aprovecho de reunirse con el alcalde de
Coyhaique, Carlos Gatica. En la instancia se trataron diversos
temas relevantes como por ejemplo la importancia de
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participar en actividades con los convencionales del territorio
para dar a conocer la opinidon de los gremios, también se le
informo a la autoridad que se realizara la proxima asamblea
CNC 2022 en esa ciudad. Ademas, se tratd el tema del
comercio ambulante, la inseguridad y el aumento de la
delincuencia y como el gremio puede contribuir para avanzar
en una mirada regional.

En noviembre, Ricardo Mewes se reunid6 con Mario
Cassanello, presidente de la Camara de Comercio de San
Antonio y su directorio, para abordar las problematicas que
aquejan al sector portuario, como las demoras en la logistica
de las cargas, la inseguridad, la necesidad de capacitaciones,
empleo e informalidad, entre otros temas, asi como las
preocupaciones de los trabajadores portuarios.
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En noviembre se realizo la primera sesion de la Comision de
Camaras Regionales bajo la presidencia de Ricardo Mewes
con la finalidad de escuchar las inquietudes de los socios y
buscar soluciones en conjunto a las problematicas que los
afectan, donde el presidente del Gremio, hizo un llamado
a afrontar en conjunto la gran cantidad de desafios del
sector. En diciembre se realizd la segunda sesion la que
contd con la presentacion de Felipe Alessandri, ex alcalde
de la comuna de Santiago y actual coordinador de las ramas
de la Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC)
en temas constitucionales, quien presentd los principales
avances del proceso constituyente, el trabajo que estan
desarrollando las distintas comisiones y la importancia de la
participacion gremial.




CASI 10 MIL ASISTENTES PARTICIPARON EN LOS 68
WEBINARS ORGANIZADOS POR LA CNC DURANTE EL ANO
Este afo, los seminarios y talleres online continuaron
siendo muy necesarios para los socios debido a la situacion
sanitaria, ya que, en especial las pymes, necesitaban obtener
informacion de primera fuente sobre coémo acceder a los
diversos beneficios y subsidios estatales, asi como también
resolver sus consultas acerca de materias laborales,
tributarias, juridicas y economicas. Es por ello que el gremio
se aboco a la organizacion de conversatorios de temas de
interés a cargo de destacados especialistas y docentes para
mantener permanentemente informados a los asociados.

A principios de ano, la CNCyla ACHS realizaron un seminario
sobre las proyecciones y mejores practicas internacionales
para enfrentar la segunda ola de la pandemia.

La necesaria regulacion de las plataformas digitales fue
abordada por el gremio en dos seminarios, uno organizado
por DiDi y la CNC en abril, bajo el nombre de “Plataformas
digitales, una nueva era en el mundo del trabajo”, que contd
con la participacion del entonces subsecretario de la cartera,
Fernando Arab; donde los participantes compartieron la
vision de que es necesaria una legislacion que reglamente
las aplicaciones de movilidad y que, al mismo tiempo, les
entregue seguridad y proteccion a los emprendedores que
prestan servicios en estas. Mientras que, en julio, la CNC vy
ACHIPLAM organizaron un webinar para debatir sobre la
regulacionyelfuturodelostrabajadores de estas plataformas.
En la instancia, todos los participantes coincidieron en la
necesidad de formalizar a los trabajadores en una legislacion
que, junto con entregarles seguridad y proteccion social,
permita, a su vez, flexibilidad laboral.
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En junio, mas de 40 empresas se capacitaron en el taller
“Prevencion del Delito mediante la certificacion CPTED”
organizado por la Comision de Seguridad de la CNC, cuyo
objetivo fue posicionar a la seguridad ciudadana permitiendo
comprender sus materias esenciales, en especial la de barrios
comerciales para evitar que estos Ultimos sean victimas de
delitos.

En julio, la CNC inici6 el ciclo de charlas “Escuchémonos:
el Comercio que queremos” invitando a diversas empresas
socias a una reunion para escuchar sus planteamientos e
inquietudes y conocer sus propuestas para avanzar en la
reactivacion de la actividad econdmica y de qué manera el
gremio puede generar instancias de dialogo y colaboracion
conjunta. Ese mismo mes, la CNC en conjunto con Google,
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organizd el conversatorio “Transformacion Digital: Brecha
y Desarrollo Econémico” el que contd con la participacion
de la entonces senadora Carolina Goic; del entonces
diputado Gonzalo Fuenzalida; del entonces subsecretario
de Economia, Julio Pertuzé; de la entonces directora de
la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID),
Aisén Etcheverry y de la gerente senior de Asuntos
Gubernamentales y Politicas Publicas de Google para el
Cono Sur, Eleonora Ravinobich. En la instancia, se relevo la
necesidad de incorporar la tecnologia en los procesos ya que
la transformacion digital se ha convertido en una urgencia y
un elemento de desarrollo, y que esto, junto con aumentar
la productividad de las empresas, impone también enormes
desafios, ya que debe iracomparfiado de las politicas publicas
adecuadas, que impliquen la colaboracion de empresas,
trabajadores y el Estado.
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En agosto, Woody Wade, ex miembro de la Junta Ejecutiva
del Foro Econémico Mundial, participd en un seminario
organizado por la CNC y Koncept, donde expuso sobre su
metodologia para planificar escenarios y las oportunidades
y desafios que estos traen. Ese mismo mes se llevd a cabo la
charla “Conozca sus Billetes” realizada por el Banco Central y
la CNC, conversatorio cuyo objetivo fue ensefiar a reconocer
los billetes chilenos y sus caracteristicas de seguridad, ademas
de entregar recomendaciones para verificar la autenticidad.

En septiembre, la CNC vy Entel realizaron un webinar sobre
Adaptabilidad y Resiliencia Digital donde se abordaron temas
como la necesidad de elaborar mejores politicas publicas
que habiliten el acceso a internet, pero que al mismo tiempo
protejan los datos personales. En la instancia, la gerente de
Estudios del gremio, Bernardita Silva, dio a conocer el indice
de transformacion tecnologica del sector y la empresa de
telecomunicaciones entregd herramientas para facilitar el
desarrollo de los negocios de las pymes.




En octubre se realizaron diversos talleres econdomicos
dirigidos en especial hacia la formalizacion de las pequefas
y medianas empresas, todos enmarcados en la Semana de la
Pyme del Ministerio de Economia. Asi es como la CNC, SlI,
Mi Pyme Cumple y el OCl organizaron un webinar para dar a
conocer los beneficios de la formalizacion. Este mismo mes,
la CNC, Thomson Reuters y Mi Pyme Cumple organizaron
un conversatorio sobre las principales modificaciones a la
Ley de IVA por la Ley 21.210. Mientras que la CNC y EFA
realizaron el taller “Coémo debe una Pyme estructurar su
financiamiento”, para entregar lineamientos para mantener
la salud financiera de las empresas. Por su parte, la CNC,
Mi Pyme Cumple y la ACHS realizaron un seminario sobre
Protocolos de Reapertura Segura y recomendaciones para el
retorno gradual y seguro al trabajo, ademas de como manejar
el impacto en la salud mental de los trabajadores.

En noviembre, la CNC, el OCI vy el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INAPI) realizaron un seminario sobre la
reforma que actualiza la normativa de Propiedad Industrial y
los cambios que introduce la ley 21.355.

En diciembre se dio inicio al ciclo de talleres “Pymes vy
Comercio Internacional”, organizado por CNC, la Asociacion
Gremial de Transporte Expreso de Chile (Atrex Chile) y la
Subsecretaria de Relaciones Econdémicas Internacionales
(SUBRED con el primer conversatorio “Soluciones Digitales
para el Comercio Internacional: Piensa en Grande, Cruza
Fronteras”, donde se abordaron las soluciones digitales para
el comercio internacional.
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SEMINARIOS Y TALLERES

TOTAL WEBINARS Y CONVERSATORIOS 2021: 68
TOTAL ASISTENTES 2021: 9.225

TOTAL VISUALIZACIONES YOUTUBE

Nuestros videos recibieron 43,329 vistas en 2021

WEBINARS Y CONVERSATORIOS POR MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
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Planificacion
Equidad de Género
Financiamiento
Laboral
Formalizacion
Seguridad
Internacional
Politico / Constitucional
Tributario

Turismo
Digitalizacion
Gremial

Econdémico

WEBINARS Y CONVERSATORIOS POR TEMAS
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ASAMBLEA ANUAL

EN LA ASAMBLEA ANUAL DE SOCIOS

RICARDO MEWES FUE ELEGIDO COMO PRESIDENTE
DE LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO

POR LOS PROXIMOS DOS ANOS

« En lainstancia, que se llevé a cabo el 28 de mayo de manera
telematica se eligié6 a la nueva directiva que dirigira los
destinos del gremio durante el periodo 2021-2023, en que,
ademas de continuar trabajando en pro de la reactivacion
del rubro, debera asumir la representacion de los intereses
de los socios durante la discusion constitucional.

« Junto al nuevo presidente, Ricardo Mewes, asumié como
la primera vicepresidenta en la historia del gremio, la
consejera Sara Smok y como director tesorero, el consejero
Tomas Sahli.
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En un momento especialmente relevante para el pais cuando
recientemente se habian elegido a quienes redactarian
la nueva Carta Fundamental y cuando el sector estaba
comenzando a volver a abrir sus puertas después de largos
periodos de cuarentena, se realizd la eleccion de quienes
dirigiran los destinos de uno de los gremios mas importantes
del pais, principal empleador de jovenes, mujeres y adultos
mayores.

Dada la contingencia que esta atravesando Chile debido a
la crisis sanitaria-econémica producto del Covid-19 y que ha
causado graves efectos en el sector, la Asamblea Anual de
Socios 2021 se efectud de manera remota, siendo la primera
que contd con elecciones de manera digital via EVoting. Otra
novedad de esta Asamblea es que con la finalidad de propiciar
mayor democracia interna y contribuir a la transparencia
del proceso, se contd con la posibilidad de que quienes
postulaban a ocupar cargos en la directiva, presentaran sus
propuestas en un debate abierto previo a la eleccion.

En esta oportunidad, ademéas de presidente, vicepresidente
y tesorero, se eligieron 12 consejeros de libre eleccion y 4
de socios empresa, S directores de libre eleccion y uno de
la zona norte y otro de la sur. Como director zona norte fue
elegido, Daniel Llorente, presidente de Corporacion para
el Desarrollo de la Region de Atacama-CORPROA; por
la zona sur, Carlos Stange, ex vicepresidente del gremio vy
como directores fueron elegidos Carlos Dumay, presidente
de la Camara Nacional de Comercio Automotriz (Cavem);
Alejandro Lama, presidente de la Camara de Comercio,
Industrias, Turismo y Servicios de Chillan Nuble; Cynthia
Perisic, gerente general de la Asociacion Logistica de Chile
(ALOG); Walter Aranguiz, consejero de libre eleccion de la
Camara de Comercio de Los Angeles y Kenneth Werner,
representante de la Camara Aduanera.



Durante su discurso, el presidente saliente, Carlos Stange,
destaco la necesidad del sector de volver a trabajar vy
superar el contexto sanitario y sus restricciones agregando
que “insistiremos hasta la saciedad en que es imperativo
terminar con el comercio ilegal que inunda las calles de todas
nuestras ciudades y abunda en las redes sociales. Asimismo,
continuaremos exigiendo mayor seguridad, sobre todo
ahora que constatamos que uno de cada dos comercios es
victima de delitos cada vez maés violentos”. Stange agregd
que el combate al comercio ilicito y la seguridad han sido
el pilar fundamental del trabajo de este gremio. “Sabemos
que los desafios que tendremos como pais seran enormes.
Para reactivar nuestra economia volvemos a afirmar que el
comercio es el motor de la productividad nacional y principal
empleador y esperamos que las autoridades estén a la altura
del desafio, porque nosotros, los privados, lo estamos y lo
estaremos siempre. S6lo necesitamos que nos dejen volver a
trabajar para generar bienestar y dar empleo”, afirmo.

“ Para reactivar nuestra
economia volvemos a afirmar
que el comercio es el motor

de la productividad nacional
y principal empleador y
esperamos que las autoridades
estén a la altura del desafio,
porque nosotros, los privados,
lo estamos y lo estaremos
siempre. Solo necesitamos que
nos dejen volver a trabajar
para generar bienestar y dar
empleo’.

Carlos Stange, Presidente saliente.
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En su intervencion, el entonces ministro de Economia,
Fomentoy Turismo, Lucas Palacios, manifestd su compromiso
de continuar trabajando con la finalidad de reactivar al
sector. “Estamos ad portas de comenzar una reapertura mas
amplia, porque se esta avanzando muy fuerte en el proceso
de vacunacion”. También se refirio al recientemente creado
pase de movilidad, sefialando que “nos costdé bastante
echarlo a andar, pero finalmente el Ministerio de Salud acogid
la iniciativa y este nos permitirad dinamizar el comercio”. La
autoridad sefiald que se implementara el plan de ayuda a
las pymes anunciado por el Presidente, con un conjunto de
medidas para la reactivacion. Ademas, Palacios se manifesto
optimista respecto del futuro, “pienso que vamos a superar
la pandemia, hemos avanzado y tenemos medidas de
reactivacion que son potentes. Hemos visto durante este
ano senales positivas en materias de inversion y esto implica
la creacion de nuevos puestos de trabajo”. Finalmente, la
autoridad hizo un llamado a seguir trabajando en conjunto,
ya que “el pais lo construimos entre todos”.

Durante la cuenta de los cuatro anos de su gestion, el
ex presidente del gremio, Manuel Melero afirmé creer
firmemente en el rol protagdnico que debera ejercer la
CNC liderando la recuperacion. “Para muchas empresas, la
pandemia significd una oportunidad que supieron aprovechar
muy bien. Pero es una historia muy diferente la de aquellos que
no fueron capaces de adaptarse a la velocidad requerida o no
tuvieron la capacidad financiera suficiente para resistir. Es aqui
donde nuestra Camara debe actuar con decision”. Y agregd
que “tengo plena confianza en que a futuro nuestra CNC
seguird siendo un factor relevante de cara a la construccion
de un mejor sistema empresarial”. Junto con ello, el dirigente
gremial realizo un llamado a continuar trabajando en liderazgos
mas representativos, inclusivos y dialogantes.
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“Estamos ad portas de
comenzar una reapertura
mas amplia, porque se esta
avanzando muy fuerte en el
proceso de vacunacion’.

Lucas Palacios, ministro de Economia, Fomento y Turismo

Gobiernode ™




Mientras que, al finalizar la Asamblea, el nuevo presidente de la
CNC, Ricardo Mewes realizd un llamado a la unidad vy a trabajar
en conjunto, agregando que “tenemos que ser incluyentes
y convocar a todos a trabajar, ya que se avecinan momentos
durosy complejos y se necesita de cada uno de ustedes”. Agregd
que “es un hito tener una vicepresidenta, el llamado es a que
los gremios nos preocupemos de incorporar a las mujeres. Es
relevante el paso que estamos dando hoy”. Aprovechd también
de agradecer a Tomas Sahli, “hombre joven dedicado al turismo
y que nos aportara con su mirada en las finanzas de la CNC”.

“Tengo plena confianza
en que a futuro nuestra
CNC sequira siendo un
factor relevante de cara a
la construccion de un mejor
sistema empresarial’.

Manuel Melero, ex Presidente del gremio.
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“ Tenemos que ser incluyentes y convocar a todos
a trabajar en conjunto, viene un trabajo duro y complejo
y se necesita de cada uno de ustedes’.

Ricardo Mewes, Presidente de la Camara Nacional
de Turismo, Comercio y Servicios de Chile.

NUEVO Y
PRESIDENTE VICEPRESIDENTA , TESORERO

Periodo 2021-2023 ! Periodo 2021-2023

Periodo 2021-2023
Sara

Ricardo | Smok Ubeda
Mewes Schnaidt

Tomas
Sahli Lecaros




Fueron electos como directores para el periodo 2021-2023:

1. Ricardos Mewes, Presidente

2. Sara Smok, Vicepresidenta

3. Tomas Sahli, Director Tesorero

4. Alejandro Lama, Segundo Vicepresidente
5. Daniel Llorente, Director Zona Norte

6. Carlos Stange, Director Zona Sur

7. Carlos Dumay, Director

8. Cynthia Perisic, Directora

9. Walter Aranguiz, Director

10. Kenneth Werner, Director

Forma parte también del directorio, Manuel Melero, en su
calidad de Past President.

Fueron electos como consejeros de libre eleccion para el
periodo 2021-2023:

1. Radl Canales Cabello: Camara de Comercio Chile
Paraguay A.G

2. Carlos Patricio Zulueta Govoni: Asociacion Nacional de
Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA)

3. Pablo Bauer Jouanne: Camara Nacional de Servicios
Inmobiliarios (ACOP)

4. Jorge MacGinty Gaete: Camara Aduanera de Chile:

5. Walter Aranguiz Aldea: Camara de Comercio de Los
Angeles

6. Mauricio Del Canto Gacitaa: Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de Temuco A.G

7. Julio Millar Parra: Camara de Comercio de Puerto Montt

8. Cesare Coronata: Zunino Camara de Comercio, Servicios
y Turismo de Antofagasta A.G.

9. Juan Benard Mayer: Asociacion de Empresas de Alarmas
y Seguridad (ACHEA)

10. Juan Manuel Pozo Salinas: Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de la R.M. A.G (SIDECO)

11. Cynthia Perisic Ivandic: Asociacion Logistica de Chile
(ALOG)

12. Héctor Canales Cabezas: Camara de Comercio y
Turismo de Coyhaique A.G.

Fueron electos como consejeros representantes socios
empresa para el periodo 2021-2023:

1. Juan Luis Mingo Salazar: Falabella
2. Marco Antonio Alvarez Mesa: Equifax
3. Sara Smok Ubeda: Caja Compensacion La Araucana

4. Tomas Sahli Lecaros: The Singular Hotels
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COMERCIO IMPULSA

Durante la Asamblea, el gremio lanzé la campana “Comercio
Impulsa”, la que busca incentivar el crecimiento, el empleo y
el cambio hacia una nueva forma de hacer negocios por parte
del sector, el que a raiz de la pandemia ha estado expuesto
a innumerables desafios y que ha debido transformarse
rapidamente para asegurar su sobrevivencia.

La campania se basd en cuatro pilares que buscaban impulsar
los sectores representados por el gremio: econdmico,
laboral, digital y turistico. Sobre el primero, es importante
destacar que el sector representa al 12% del PIB, por esa
razon, a través de capacitaciones, herramientas y propuestas
de reactivacion, el gremio se comprometid a trabajar sin
descanso por levantar a las empresas del sector y volver a
ser el motor de la economia.

En cuanto al pilar laboral, considerando que el comercio
y el turismo abarcan el 24% de los trabajadores del pais, la
CNC impulsaréa politicas de capacitacion acordes a esas
necesidades y se multiplicaran los esfuerzos para apoyar la
formalizacion de las empresas.

Respecto del impulso digital, la pandemia no solo vino a
acelerar un proceso de transformacion que ya estaba en
marcha, sino que se convirtid en una oportunidad Unica
para el impulso de nuevas maneras de hacer comercio vy
considerando que el ecommerce llegd a representar un
20% de participacion durante la crisis sanitaria. Ademas, se
entregaron propuestas para el debate regulatorio con objeto
de generar un ecosistema de innovacion.
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Finalmente, y respecto del turismo, que ha sido uno de los
sectores mas afectados por la pandemia, se impulsara su
pronta apertura de la mano de las principales tendencias del
turismo del futuro, ya que no se puede olvidar que el PIB
de Restaurantes y Hoteles cayd 31,2% en 2020 vy el primer
trimestre del 2021 marcé una baja de 17,4%.

Este segmento de la Asamblea contd con la participacion de
cinco emprendedores quienes entregaron sus testimonios
acerca de como han podido salir adelante a pesar de la
pandemia y el estallido social.
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all Felipe Serrano Solar

MEDALLAS AL MERITO GREMIAL Y PREMIO PORTALES
También en la instancia, se distinguieron a los socios que,
en distintos ambitos de la accion gremial, han trabajado
desinteresadamente por el desarrollo del sector al que
representan, promoviendo el fortalecimiento de la empresa
privada y del pais en su conjunto.

Es por eso que la CNC quiso reconocer publicamente este
trabajo, a través de la entrega de las “Medallas al Mérito
Gremial 2021”, importante reconocimiento que, en esta
ocasion recayo en tres destacados dirigentes gremiales.

Felipe Serrano Solar, presidente de la Camara Aduanera,
empresario logistico con amplia experiencia y trayectoria en
el comercio exterior; Juan Eladio Andrade Gomez, sociodela
Camara de Comercio de Castro, durante sus mas de cuarenta
anos de historia empresarial ha logrado hacerse un nombre
en la region, sinénimo de trabajo duro, honradez y vida
austera y Carlos Stange Bravo, ex vicepresidente CNC, quien

all Manuel Melero Abaroa

ha sido socio de la Camara de Comercio, Industria y Turismo
A.G. Puerto Montt por mas de 14 anos, donde ha ejercido
diversos roles, tanto de director, como presidente. A su vez,
ha sido consejero, director, vicepresidente y presidente de la
CNC, liderando proyectos de transformacion digital, apoyo
a pymes y trabajo colaborativo.

En cuanto al reconocimiento Diego Portales Palazuelos,
galardon que se entrega desde el afio 1956 para expresar
pUblicamente el reconocimiento a personas e instituciones
quedestacanporsuaportealacomunidad,estefueentregado
de manera excepcional al

, con la finalidad de agradecer la dedicacion y
compromiso hacia el gremio, en un periodo especialmente
complejo para el pais y en particular para el sector, y que
permitio, posicionar a la CNC como un actor relevante, con
capacidad de incidir en el destino de las politicas publicas del
pais en beneficio del comercio, los servicios y el turismo.
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En el marco de la mision de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, que consiste en liderar el
desarrollo de los asociados y, de acuerdo con sus objetivos
estatutarios que definen como su primer proposito promover
el desarrollo, progreso y perfeccionamiento profesional y
gremial de los socios del comercio, los servicios y el turismo
en general, es que la CNC cuenta con un Area Gremial.

Su objetivo principal es posicionar la gestion del gremio
mediante el desarrollo de diversas acciones innovadoras que
permitan una mayor participacion de nuestros asociados en
las distintas actividades e instancias internas de la CNC, tanto
regionales como a nivel nacional, una mejor coordinacion
entre siy, por ende, un perfeccionamiento en la atencion y
comunicacion entre nuestros socios.

Todoloanterior ciertamente en concordancia con los grandes
lineamientos estratégicos definidos por la Presidencia
y Directorio de la CNC que, ademas, deben acufarse
internamente por el Area Gremial, para que sean abordados
con otros grupos de interés -pUblicos y privados- que tengan
relacion con estas temaéticas definidas como prioritarias por
nuestro gremio.
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COMITE DE
COMERCIO Y SERVICIOS

Presidido por el consejero de libre eleccion José Concha
Leiva, la principal tarea del Comité de Comercio y Servicios
es apoyar, tanto al Directorio como al Comité Ejecutivo, en
todas aquellas iniciativas tendientes a relevar el rol de la CNC
como un actor clave en la sociedad chilena en la defensa del
comercio establecido y en al activo combate a la ilegalidad.

Dentro de las materias abordadas por el comité durante el
2021 destacan los estudios relacionados con la informalidad,
victimizaciéon del comercio, las iniciativas de formalizacion,
seguimiento de proyectos de ley y el apoyo constante al
trabajo del Observatorio del Comercio llicito en relacion con
la defensa del comercio formal.

En sus sesiones, contd con la participacion de diversos
expositores expertos en las materias antes mencionadas

Primera sesién del Comité de Comercio y Servicios

como: Bernardita Silva, gerenta de Estudios CNC, quién
presento el Indice de Informalidad Online; Sebastian Hurtado,
gerente Legal CNC, quien se refirio a Mi Pyme Cumple;
Christian Aste, presidente de la Comision Tributaria CNC;
Christian Acufia, asesor legal CNC; Juan Ignacio Goémez,
jefe de Asesores Legislativos del Gabinete del Ministerio del
InteriorySeguridad Piblica,quiendioaconocerlosprincipales
lineamientos del Proyecto de Ley de Comercio llegal; vy
Patricio Opazo, jefe del Departamento de Avaluaciones de la
Direccion Regional del Servicio de Impuestos Internos (SID.

También se llevd a cabo una alianza con el Banco Central de
Chile, instancia donde se realizaron dos seminarios sobre
“Conozca sus billetes” y la entrega de un informativo a los
socios dela CNCsobre el proceso dereavallio de propiedades
en coordinacién con el SlI.
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El Comité Internacional es presidido por Ernesto Zelada,
consejero CNC por la Camara de Comercio Chile Paraguay,
y su vicepresidente es Manuel Lazo, director de la Asociacion
Nacional de Agentes de Aduana (ANAGENA). Esta
compuesto por 21 integrantes que pertenecen a diversos
gremios vinculados al comercio exterior, camaras regionales,
y por camaras binacionales de comercio asociadas a la CNC.

Durante el afio 2021, el Comité sesiond en una ocasion,
oportunidad en la que los participantes se refirieron a las
dificultades que han debido afrontar en el ambito logistico
a raiz de la pandemia, en especial debido al aumento de los
costos, lo que ha afectado principalmente a los pequenios y
medianos exportadores.

Ademas, en la instancia Ernesto Zelada presentd los ejes
del plan de trabajo del Comité. En este marco, relevo la
necesidad de efectuar una encuesta nacional para crear un
banco de datos y tener claridad respecto al poder exportable
e importable de los socios, de manera de incentivarlos para
que comiencen un nuevo emprendimiento. Luego, indico la
importancia de entregar herramientas para el mercado digital
a PYMES del rubro, a través de asesorias y capacitacion en
materia de analisis de costos y logistica. Al respecto, destacd
que esta instancia se basara en un trabajo participativo de
sus integrantes para informar, orientar y desarrollar en forma
efectiva el comercio exterior para los socios y sus asociados.

Memoria Anual 20211 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

Primera sesion del Comité Internacional (16-09-21)

En ese contexto, los integrantes del Comité manifestaron la
necesidad de relevar ante la opinion publica los desafios que
estd enfrentando el comercio exterior, de cara al trabajo de
la Convencién Constitucional, con foco en el respeto de los
tratados internacionales ratificados por nuestro pais y que se
encuentren vigentes.

Finalmente, el presidente del Comité expresé que, en materia
de relacionamiento con autoridades, las prioridades son
mantener reuniones periddicas con ProChile, embajadores
acreditados en nuestro pais, y acercamiento a camaras
latinoamericanas.



COMISION
DE TURISMO

La Comision de Turismo es presidida por Tomas Sahli,
director Tesorero CNC. Esta instancia estd compuesta por
55 integrantes, quienes durante el aflo 2021 se reunieron en
tres ocasiones, destacando en la sesion de octubre, la charla
de Pablo Ramirez, director de turismo y sustentabilidad de
Horwath HTL, sobre tendencias y desafios para la industria,
y en diciembre, la exposicion de Andrea Wolleter, directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
relativa a la promocion turistica 2022 vy la importancia del
trabajo publico-privado. En esta Ultima instancia, considerando
la proximidad de la temporada de vacaciones vy los dificiles
momentos que ha atravesado la industria como consecuencia
de la pandemia, se extendiod la invitacion a participar de esta
sesion a dirigentes y representantes de camaras de turismo
gue no se encuentran asociadas a la CNC.

Andrea Wolleter, Directora SERNATUR, presentando el Plan de Promocién Turistica
2022 en la Comisién de Turismo.

Lacomisiondefinidcincofocosdeaccion:(i)relacionamiento
con autoridades gubernamentales, de manera de mantener
una interaccion cercana para transmitir dificultades vy
colaborar en soluciones; (ii) potenciar la conectividad,
por ejemplo, en materia de lineas aéreas; (iii) trabajar
en security y safety, ya que se han observado hechos
delictivos preocupantes como asaltos a turistas y cobros
desproporcionados en medios de transporte, los que deben
ser monitoreados y representados a la autoridad de manera
de no afectar la imagen pa’is; asimismo, la crisis sanitaria
aln esta presente, por lo tanto también se considera la
higiene y el monitoreo activo de las medidas sanitarias; (iv)
formalizacion de la industria, que va desde la personalidad
juridica de un negocio o proyecto de inversion, hasta
el cumplimiento de obligaciones laborales, sanitarias vy
tributarias, de manera de otorgar estandares de seguridad
a los consumidores formalizando las prestaciones de
servicios turisticos; y (v) introduccion de tecnologias, ya
que un gran desafio es acercar a las PYMES del turismo
nacional a soluciones tecnologicas con el fin de mejorar sus
procesos y productividad.

Memoria Anual 2021 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N




Asimismo, durante el afio 2021, la comision desarrolld un
trabajo colaborativo con la Asociacion Chilena de Lineas
Aéreas ACHILA, socio CNC, para mantener un monitoreo
permanente de la conectividad nacional e internacional,
y tambien con FEDETUR, con el objeto de estar alineados
en los mensajes a transmitir a las autoridades, respecto a
las medidas implementadas en el marco de la pandemia de
COVID-19.

Respectoalosprincipaleshitosdelafo,destacandoswebinars,
el primero denominado “Claves para la Reactivacion del

Webinar Tendencias y Desafios de la Industria del Turismo.
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Turismo en Chile”, organizado por IATA, FEDETUR, ACHILA
y CNC, oportunidad en que se intercambiaron opiniones en
torno a la necesidad de reactivar el sector vy las principales
acciones para lograr estabilizar la industria del turismo; vy
el sequndo, “Tendencias y Desafios para la Industria del
Turismo”, organizado en conjunto conla Camarade Comercio,
Servicios y Turismo de Los Angeles y el Consejo Provincial de
Turismo Pablico-Privado CONTUR de Biobio, que conté con
la exposicion de Pablo Ramirez y la participacion de Miguel
Pezoa, presidente de la Camara de Comercio de Los Angeles
y Hernan Hernandez, presidente de CONTUR Biobio.

Webinar Claves para la Reactivacién del Turismo.
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El ano 2021 se retomé la instancia gremial denominada
Comision de Camaras Regionales, conforme una solicitud
de los Presidentes de las Camaras Regionales de Valparaiso
y Castro, José Pakomio y Julio Candia respectivamente,
quienes de manera proactiva hicieron llegar una serie de
propuestas relevando laimportancia de retomar este espacio
que permite visibilizar los desafios desde los territorios.

El objeto de esta instancia es escuchar a las camaras regionales
asociadas a lo largo del pais, respecto de aquellas inquietudes
O propuestas que sean de caracter transversal a todas las
regiones. En efecto, para asuntos de caracter regional, Carlos
Stange, director de la zona sur y Daniel Llorente, director
de la zona norte, en conjunto con Muriel Sciaraffia, gerente
gremial, sostuvieron durante el segundo semestre reuniones
bilaterales con las camaras regionales y sus directorios con el
objeto de levantar requerimientos y propuestas.

De esta forma, la comision liderada por Ricardo Mewes,
sesiond en dos oportunidades durante el afio 2021, la
primera sesion se realizd en noviembre, instancia en la que
el Presidente de la CNC lider6 la reunion desde Copiapo,
donde se encontraba acompafiando a la Corporacion para
el Desarrollo de la Region de Atacama (CORPROA) en la
inauguracion del Foro Regional de Desarrollo (FOREDE), el
mas importante de Atacama; en tanto, la segunda sesion se
desarroll6 en diciembre.

Los principales focos de esta comision durante el 2021 fueron
en primer lugar los avances de la Convencion Constitucional,
para lo cual se invitd a Felipe Alessandri -abogado, ex alcalde

Primera sesién de la Comision de Camaras Regionales.

de la comuna de Santiago, y actual Coordinador de las
ramas CPC en temas constitucionales- quien presento los
principales avances del proceso constituyente, el trabajo que
estan desarrollando las distintas comisiones y la importancia
de la participacion gremial.

Asimismo, se dio cuenta que durante el mes de octubre, se
inicio el trabajo regional del gremio para levantar insumos
para su participacion en la Convencion Constituyente.
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En ese contexto, se realizaron tres talleres, uno en Valparaiso
otro en Puerto Montty el tercero en Los Angeles. Ademas, se
comunicd que como CNC se impulsaria la Iniciativa Popular
de Norma “Primero las Victimas”, iniciativa presentada por
ciudadanos, entre ellos comerciantes que, cansados de la
delincuencia, la violencia y el vandalismo en sus diferentes
manifestaciones, se unieron para proponer a la Convencion
Constitucional que consagre como derecho fundamental
el garantizar la seguridad ciudadana y acceder a una debida
proteccion y reparacion por parte del Estado.

El segundo foco fue el comercio ilegal, en este &mbito, se dio
cuenta de las gestiones realizadas por la CNC en conjunto
con el Observatorio del Comercio llicito (OCI), para que el
proyecto de ley de comercio ilegal avanzara y se aprobara, lo
que se concretd después de 14 afios de tramitacion. En esta
linea, el gremio se reunid con los senadores José Miguel Insulza,
Alvaro Elizalde y Francisco Huenchumilla, y con los asesores del
senador Felipe Kast y de la senadora Ximena Rincon, quienes
manifestaron su apoyo a la iniciativa. Ademas, la CNC concretd
dos reuniones, una con la alcaldesa de Santiago, Iraci Hassler, y
otra con el alcalde de Estacion Central, Felipe Murioz.

Por otra parte, con ocasion del anuncio de la alcaldesa de
Santiago de otorgar 1500 permisos precarios, diversos
socios manifestaron la necesidad de estudiar las distintas
alternativas legales para enfrentar este tipo de decisiones
de las autoridades locales. Es asi como la CNC mandatd
al Estudio Juridico Tributos del Sur, a evaluar la materia, el
cual presentd los principales lineamientos del informe v las
eventuales acciones a sequir ante la comision.

Asimismo, al tratarse de un tema de relevancia gremial, se
invitd a exponer a Antonio Sanchez, presidente de la Camara
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Segunda sesion Comision de Camaras Regionales.
de Comercio, Servicios y Turismo de Antofagasta, respecto
de los desafios que actualmente estad enfrentado su ciudad

y las iniciativas que estan impulsando en conjunto con las
autoridades locales para enfrentar el comercio ambulante.

Un tercer tema de relevancia es la seguridad ciudadana.
Para estos efectos, José Concha, director de la Camara de
Comercio, Industrias, Turismo y Servicios de Chillan-Nuble,
y actual presidente del Comité de Comercio y Servicios,
compartid con los integrantes una iniciativa pablico - privada
en materia de seguridad local. Lo anterior, se enmarca en el
acuerdo adoptado por la comisién en relacion a compartir
buenas practicas entre los asociados.

Finalmente, conforme lo requerido por distintas camaras
regionales, durante la sesion del mes de diciembre, se realizd
una encuesta online respecto de la oferta de capacitacion
CNC. Esta buscaba conocer el grado de interés en diversos
temas, para luego priorizar la oferta de capacitacion a realizar
durante el 2022. Al respecto, se advirtié gran interés por
postulacion a fondos concursables, coyuntura econémica y
economia digital, entre otros.




COMISION
DE SEGURIDAD

Presidida por Veronica Pérez e integrada por un grupo
de expertos socios de la CNC de las areas de seguridad,
transporte, logistica, retail y estudios, la Comision de
Seguridad trabajo en base a un plan de accion para fortalecer
las coordinaciones pUblico-privadas y con ello contribuir a
un mayor alineamiento con los gremios a nivel nacional con
el objetivo de mejorar los niveles de seguridad integral a
través de acciones de autocuidado, medidas de proteccion,
prevencion y control ante el fenédmeno de la criminalidad y
violencia que afecta al sector.

Dentro de las gestiones realizadas se destacan las audiencias
sostenidas con el General Director de Carabineros,
Ricardo Yariez y con el General Inspector de la Direccion
Nacional de Orden y Seguridad, Marcelo Araya. En dichas
instancias el gremio presentd los resultados de la Encuesta
de Victimizacion, el plan de accion del Observatorio del
Comercio llicito (OCI) y de la CNC en materia de seguridad
junto con manifestar su preocupacion por el aumento del
comercio ambulante ilegal y la delincuencia asociada a este.

§

4

Lanzamiento encuesta de victimizacion

Asi también, coordindé el lanzamiento de la renovada
Encuesta de Victimizacion del Comercio, estudio semestral
realizado por la Gerencia de Estudios del gremio, que busca
determinar el nivel de victimizacion del comercio en los
principales centros urbanos del pais. En la presentacion de
los resultados se contd con el analisis de la cientista politica
Lucia Dammert, académica asociada de la Universidad de
Santiago de Chile y en su Gltima version con la participacion
y analisis del arquitecto Ivan Poduje, socio de Atisba.

En materia de capacitacion, mas de 40 empresas participaron
del taller “Prevencion del Delito mediante la certificacion
CPTED”, actividad que tuvo como principal objetivo
posicionar a la seguridad urbana como una importante
dimension, vinculandola asi con la seguridad en el comercio
de manera directa.
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Esta instancia se encuentra presidida por Eleonora Rabinovich
y Claudio Magliona, este Gltimo en su calidad de vicepresidente.
Actualmente, la Comisién estd integrada por 31 socios vy
expertos en materia de economia y productividad digital,
quienes durante el afio 2021 se reunieron en dos ocasiones con
el objeto de revisar y dar seguimiento a las principales iniciativas
regulatorias que impactan la economia digital, de manera de
apoyar el disefio y elaboracion de politicas publicas.

Dentro de los principales proyectos de ley abordados por
la comision se encuentran: (i) el que regula la proteccion
y el tratamiento de datos personales y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales; (i) delitos informaticos; (iii)
pro-consumidor; (iv) plataformas digitales; (v) ley Fintech; (vi)
obsolescencia programada; (vii) el que tipifica como delito la
difusion de noticias falsas que perturben el orden social o causen
panico en la poblacion; (viii) el que perfecciona la configuracion
del principio de neutralidad de la red; y (ix) proteccion de
neuroderechos.

En materia de regulacidén normativa, el foco de la comision
se centrd en el Reglamento de Comercio Electrénico y en la
Politica Nacional de Inteligencia Artificial. Asimismo, la Comision
abordd en profundidad temas coyunturales relacionados al
Proceso Constituyente vy la eventual consagracion de derechos
digitales y la proteccion de datos personales. Para estos efectos,
se invitd al convencional Felipe Harboe a la sesion celebrada en
el mes de octubre, quien compartié su mirada e intercambid
apreciaciones respecto de las posibles regulaciones digitales y
de proteccion de datos en la nueva Constitucion.
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Dentro de los hitos a destacar, cabe mencionar el conversatorio
organizado junto a Google denominado “Transformacion
Digital: Brecha y Desarrollo Econémico” En esa ocasion, la
presidenta de la Comision, presentd el estudio “The Digital
Sprinters”, un reporte que contiene recomendaciones de
accion, orientadas al gobierno y al sector privado, para que
los mercados emergentes puedan fomentar su desarrollo
econémico a través de las tecnologias digitales. Entre las
acciones recomendadas se encuentran el mejoramiento de
la infraestructura de conectividad, el fomento del aprendizaje
de habilidades digitales v el facilitar la adopcion de tecnologias
innovadoras como la computacion en la nube.

Finalmente, la Comision definié sus ejes de trabajo para el ano
2022, los cuales se centraran en impulsar el avance de normativas
y regulaciones de interés gremial, en materia de economia digital,
comercio electrénico y transformacion digital; continuar con el
seguimiento legislativo de iniciativas regulatorias de relevancia
sectorial e implementar un nuevo eje de accion: apoyo a las
PYMES. Su finalidad es acercar a los asociados a herramientas
tecnoldgicas, a través de capacitaciones en distintas materias de
interés, de manera de promover e impulsar el uso de plataformas
y herramientas digitales. Asimismo, se contempla continuar con
el monitoreo a la Convencion Constitucional, respecto al avance
de materias relativas a la economia digital.

-



COMISION DE LOGISTICA,
PUERTOS Y ADUANAS

En la sesion de Directorio del 10 de noviembre de 2021, se
acord6 constituir una nueva comision denominada Logistica,
Puertos y Aduanas. Es asi como se conformé esta instancia
gremial, presidida por Cynthia Perisic, gerente general de ALOG
y directora CNC, e integrada por siete miembros: Kenneth
Werner, Neil Taylor, Patricio Larrafaga, Patricio Zulueta,
Raimundo Prieto y Verdnica Pérez, todos actores relacionados
a la cadena logistica del comercio exterior de Chile.

En este contexto, durante los meses de noviembre vy
diciembre de 2021, se celebraron cuatro sesiones, destinadas
especialmente a instalar la Comision, dotarla de estructura y
organica, consensuar las principales problematicas del sector
y establecer los focos a abordar durante el 2022. En este
contexto, y luego de un proceso de dialogo interno, la Comision
determin® que los ejes prioritarios a abordar seran (i) costos,
(i) tiempos, (i) seguridad y (iv) automatizacion de servicios
publicos.

Ultima sesion del afio 2021 de la Comisién de Logistica, Puertos y Aduanas.

En suma, el objetivo sera desarrollar contenido para cada uno
de los focos propuestos, gestionar instancias con los miembros
CNC para fortalecer los ejes definidos, obtener data dura
actualizada, revisary considerar lo que esta aconteciendo a nivel
internacional en relacion a las tematicas acordadas, v evaluar
acciones institucionales a sequir, conforme el diagndstico
levantado. Asimismo, en la medida que sea pertinente, se
gestionaran reuniones con las autoridades respectivas, para
transmitir las dificultades del sectory las propuestas de solucion.

Cabe mencionar que las problematicas identificadas tienen su
origen en la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, la que
ha generado escasez de contenedores para el transporte de
mercancias y problemas operativos en puertos a nivel mundial,
lo que ha provocado retrasos y aumento de costos en la cadena
logistica relativa al comercio exterior.

Finalmente, dentro de las gestiones realizadas destacan la
elaboracion y gestion de una carta dirigida al director Nacional
del Servicio Nacional de Aduanas, con el objeto de transmitir
la preocupacion por los retrasos que el servicio ha presentado.
También cabe mencionar la participacion de José Egido,
vicepresidente de la Confederacion Nacional del Transporte
de Carga de Chile (CNTC), quien presentd ante la comision
su mirada acerca de los terceros turnos y temas de seguridad.
Ademas, la CNC participé del conversatorio organizado por
CONADECUS e IPEES, sobre el incremento de los fletes
navieros.
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COMISION
TRIBUTARIA

La Comision Tributaria, presidida por el abogado, Christian
Aste, centrd su actividad anual en el analisis de diferentes
normas, dictamenes vy circulares de los o6rganos con
competencia en el ambito tributario-fiscal, y que inciden en
la actividad del comercio, servicios y turismo.

Se realizaron diversas reuniones en las cuales participaron,
ademéas de los integrantes de la Comisidn, consejeros
representantes de las bases del gremio. En estas reuniones
se analizaron diversas materias de interés con la colaboracion
de destacados especialistas, para dar a conocer los alcances
de la legislacion tributaria de forma clara.

Dentro de la Comision Tributaria se conformaron
subcomisiones con diferentes focos de trabajo. Una
subcomision a cargo de trabajar en conjunto con el Sl
en el marco del convenio celebrado por la CNC con el

organo estatal, una subcomision a cargo del estudio de las
propuestas de ley y de los dictdmenes vy circulares del Sll y
otra subcomision a cargo del estudio de los problemas de
orden tributario/contable que afectan al sector comercio,
servicios y turismo y de proponer soluciones a los mismos.

Asimismo, el presidente de la Comision apoyo al gremio en
la elaboracion de varios informes y cartas a la autoridad,
para plantear con argumentos sélidos la postura de la CNC
en temas como la eliminacion de exenciones tributarias, el
impuesto al patrimonio, eliminaciéon gasto presunto, VA a los
servicios, entre otros.

Finalmente, se destaca el importante trabajo realizado por la
Comision en la elaboracion de un informe para presentar a
la Convenciéon Constitucional sobre los aspectos tributarios
que una nueva Carta Magna deberia considerar.
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COMISION LABORAL Y DE APOYO
A LA FORMALIZACION DE LAS PYMES

Presididaporelabogado Rodrigo Azécar, esta Comision
realizd en 2021 una decena de talleres sobre diferentes
ambitos del derecho del trabajo vy la seguridad social,
en conjunto con el Programa de Formacion Juridica
para Trabajadores y Empleadores de la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
y la Organizacion Internacional del Trabajo.

El propdsito de estas actividades fue entregar
conocimientos necesarios sobre el conjunto de
derechos y obligaciones que le corresponden a los
empleadores/empresarios para asi proveerlos de
herramientas que les faciliten el cumplimiento de las
normas legales. Con ese mismo objetivo, se elabord
material informativo sobre diversos temas legales de
interés, los que fueron difundidos semanalmente a las
bases del gremio.
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Asimismo, en el marco de las reuniones ordinarias de
la Comision, se analizaron los diferentes Proyectos
de Ley de la agenda laboral, como los de reduccion
de la jornada, cierre del comercio, trabajadores de
plataformas digitales, entre otros.

En el ambito relativo al Proceso Constituyente, el
presidente de la Comision apoyd en la construccion del
informe elaborado por la CNC sobre derecho del trabajo.

Finalmente, es importante mencionar que, a contar
de 2021, el Centro Mi Pyme Cumple, proyecto del
cual forman parte, ademéas de la CNC, la Pontificia
Universidad Catolica y la OIT, se ha insertado dentro
de la organica del gremio pasando a formar parte de
las actividades/tareas a cargo de esta Comision.
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EL CENTRO
MI PYME CUMPLE

Es un proyecto colaborativo entre la Cédmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), encontrandose
dentro de su Comisiéon Laboral; asi como de la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, a través
de su Programa de Formacion Juridica, y de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Su objetivo principal es promover factores que estimulen
la transicion hacia una economia formal y el cumplimiento
de la normativa vigente en materias de Derecho del Trabajo
y la Seguridad Social, Derecho Tributario y Derecho de la
Empresa, promoviendo el trabajo decente y apoyando en las
problematicas de las MIPYMEs en materias legales a través de
lainformacion, la capacitacion y la asesoria en un lenguaje claro,
confiable y cercano.

Esta iniciativa esta dirigida preferentemente a MIPYMEs que
compartencaracteristicasdevulnerabilidad omayordificultad
para acceder a instancias de capacitacion, informacion y/o
asesoria en materia de derechos y obligaciones que la ley les
impone en su calidad de empresarios.

SERVICIOS
<4 Informacién y Asesoria

« Sitio web (mipymecumple.cl): La finalidad del sitio web
es poner a disposicion de las empresas de menor tamano
contenidosyconocimientos esenciales sobre materiaslegales
y tributaria contables, incluyendo los recientes cambios
normativos, nuevas herramientas de apoyo y postulaciones a
talleres y cursos, entre otros, favoreciendo de esta manera el
desarrollo de una comunidad virtual de apoyo. Actualmente
el sitio web permite recibir consultas de las empresas, para
ser respondidas por expertos en la materia, dentro del menor
plazo posible.

+ Publicaciones: Estas tienen relacion con el objetivo de
informar alas empresas de menor tamano sobre los derechos
y obligaciones que el ordenamiento juridico les impone en su
calidad de empleadores, que conozcan los reales beneficios
de funcionar en el marco de la formalidad en contraposicion
de los costos a que se exponen si deciden funcionar de
manera informal.

En este ambito, muy importante fue la alianza con el estudio
juridico Parraguez & Marin, que permitid poner a disposicion
de las empresas actualizaciones sobre los principales
cambios normativos en materia laboral, asi como lo que
han mencionado los tribunales de justicia y las autoridades
administrativas.
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- Asesoria y auditoria juridica: Las asesorias y auditorias
juridicas, prestadas por la Clinica Juridica de la Facultad
de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
buscan facilitar un diagnoéstico a las empresas participantes
de su situacion juridica en los distintos ambitos de consulta
(laboral, comercial, civil, marcas, entre otros), desarrollar
propuestas concretas de solucion y de cambios en la
empresa, de ser necesario. Durante 2021 y producto de la
continuidad de la crisis sanitaria que vive el pais, las asesorias
fueron realizadas de manera remota, lo que permitid poder
acceder a beneficiarios de diferentes regiones de Chile.

< Capacitacion y Formacion

Asimismo, durante el 2021 y siguiendo la tendencia del
ano anterior, casi la totalidad de las actividades que dicen
relacion con este ambito de accion se desarrollaron también
de manera remota, lo que permitid poder acceder a una
cantidad muy superior de beneficiarios y llegar a todas las
regiones del pais.

Dentro de este eje, el Centro cuenta con las siguientes
herramientas y servicios a disposicion de las empresas:

« Curso de Capacitacion: De manos de profesores vy
académicos de la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Catoélica de Chile, su finalidad es dar a conocer

derechos y deberes de las empresas de menor tamafo,
apoyarlasy promover que sean agentes de cambio en materia
juridica, y dar a conocer los beneficios de la formalidad versus
los costos a que se exponen de decidir mantenerse en el
marco de la informalidad. Estos cursos de capacitacion son
anuales, se realizan en Santiago y, no sélo abarcan aspectos
laborales, ya que involucran temas tributarios, contables,
societarios y civiles.

« Conversatorios o Webinars Tematicos para Pymes: Estas
actividadestambiéntienen comofocodaraconocerderechos
y deberes de las empresas y apoyarlas en su camino a ser
agentes de cambio en materiaslegalesytributarias. Durante el
2021 este tipo de actividades se realizaron casi en su totalidad
a través de la via remota, abarcando tematicas relacionadas
con materias laborales, seguridad social, seguridad y salud en
el trabajo, comerciales, tributarias, derecho del consumidor,
comercio exterior, entre otras. En resumen, se llevaron a
cabo 22 conversatorios/webinars lo que implicd capacitar a
alrededor de 4.000 microempresarios.

De la misma forma, y en funcion también de permitir un
acceso a la informacion de manera gratuita y en un lenguaje
claro, desde el 2021 todas las capacitaciones del Centro,
ya fueren conversatorios, webinars o incluso talleres, se
encuentran disponibles en su pagina web, para ser vistos y
compartidos por la comunidad.



COMISION JURIDICO-CONSTITUCIONAL

Presidida por el consejero por derecho propio, Jorge
Guerrero, la Comision Juridico-Constitucional de la CNC,
durante el periodo 2021, se centrd en posicionar al gremio
como un actor relevante en el Proceso Constituyente que
actualmente vive el pais. En este marco, durante el afio
2021 su presidente participd, junto a otros consejeros de la
CNC y abogados expertos en materia constitucional, en la
elaboracion de 4 informes sobre diversas materias de interés
para el sector y que debieran ser abordadas en una nueva
Carta Magna. Dichos temas fueron aquellos vinculados al
orden puUblico econémico, derechos del consumidor y libre
competencia, derechos digitales y derecho del trabajo.
Adicional a dicha labor, el presidente de la Comision en
conjunto con algunos de sus integrantes y secretario, han
realizado durante el afio jornadas de reflexion sobre el
momento constituyente en distintas ciudades del pais con
el objeto de poder recoger las principales inquietudes de las
camaras regionales socias de la CNC.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
Y ASESORIA ECONOMICA

El Departamento de Estudios y Asesoria Econémica de la
CNC es el area que se encarga de la recopilacion, anélisis,
elaboracion, voceria y entrega de informacion relevante para
los sectores representados: comercio, servicios y turismo,
a partir de estadisticas propias y de datos, tanto publicos
como privados, que sirven como fuente para la generacion
de informes globales y sectoriales.

El Departamento concentra sus mayores esfuerzos en
la elaboracion de indicadores periodicos, analisis de la
coyuntura,reportesdeactividadecondmicaregional,estudios
y catastros, los que son publicados de forma permanente
para el conocimiento de los asociados y de la opinion publica
en general. Entre las publicaciones periddicas, destacan el
Boletin Mensual del Comercio y los Catastros de Proyectos
de Inversion de los sectores Comercioy Turistico Inmobiliario.
También los indicadores de Ventas del Comercio, de Comida
de Servicio Rapido, el Indice de Importaciones del Retail,
Indice de Confianza del Sector, Indice de Informalidad del
E-Commerce, entre otros.
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Cifras y Analisis Econémico del Sector

Tras un complicado 2020, el pais cerrd el 2021 con un
crecimiento de 11,7% y si nos comparamos con el 2019 el
alza fue de 5%. Fueron Comercio y Servicios Personales
los sectores que mas contribuyeron en este crecimiento.
Comercio, fuertemente influido por la mayor liquidez de los
hogares, marco un alza de 22,6% y de 18% al compararnos
con 2019, por su parte, Restaurantes y Hoteles marco un alza
de 33,9% producto de la baja base de comparacion, pero al
comparar con 2019 el sector reflejé una fuerte baja de 17,4%.
Dentro del comercio destacd el sector minorista con un
incremento anual historico de 28% y donde los bienes

durables marcaron un aumento anual de 39%. Estas alzas
van mas alla de un tema de base de comparacion y se debe
principalmente a la mayor liquidez de los hogares, dado el
tercerretiroy potentesayudasfiscales, juntoallevantamiento
de cuarentenas, tras un largo periodo de restricciones de
movilidad. La mayor liquidez fue el gran potenciador del
consumo, se inyectaron poco mas de US$80.000 millones
entre retiros y ayudas fiscales, esto es cerca del 80% de lo
que el retail vende en promedio en un aflo normal, y se estima
que cerca del 30% de lo inyectado fue consumido.

CRECIMIENTO PIB TOTAL, DEL COMERCIO Y RESTAURANTES Y HOTELES
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Fuente: Banco Central de Chile, Departamento de Estudios CNC
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Ventas Presenciales

Las ventas presenciales, tras el fuerte golpe sufrido durante
el 2020, producto de la pandemia y la imposibilidad de
poder abrir sus puertas, o de funcionar con aforos reducidos

durante parte del afio, marcan el 2021 alzas nunca vistas,
cerrando con un incremento real de 32,4%. Esta dindamica se
vio tanto en la Region Metropolitana como en regiones.

VENTAS PRESENCIALES DEL COMERCIO MINORISTA RM
(% Variacion Real Anual)
Enero 2019 - Diciembre 2021
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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VENTAS PRESENCIALES COMERCIO MINORISTA DE RM POR SUBSECTORES
(% Variacion Real Anual)
2021- 2020

Comercio
Vestuario 104,7
Calzado
Eléctricos

L. Hogar
Muebles

L. Abarrotes

L. Perecibles

L. Tradicional Supermercado

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Ventas Online

La pandemia produjo un auge significativo del canal digital y participaban de este canal y otros comenzaron a hacerlo. De
un cambio en la forma de comprar que llegd para quedarse. La esta manera las compras online en el sector comercio crecieron
imposibilidad de salir durante los periodos de mayor cuarentena sobre 200% en 2020 vy luego un 41% el 2021, y pasaron de
hizo que muchos se volcaran a la compra online, algunos ya representar un /% de las compras del retail a un 18%.

iINDICE RETAIL ONLINE POR SECTORES
(Variacion 2021 - 2020 %)

Total Retail On Line
Vestuario
Calzados
Art. Elec. 52,9

L. Hogar

Muebles

VENTAS TRIMESTRALES ONLINE DEL RETAIL
Indice promedio 2020 =100

208,6

147,3 /\ 145,8

102,8
33V

172020 2T 3T 47 172021 27 3T 4T
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Informalidad Digital

El auge del comercio digital trae consigo también un gran
desafio; el control de la informalidad a través de este canal.
El 2021 la tasa de informalidad digital en el retail alcanzd un

12%, donde el monto gastado en la informalidad superd los
US$2.000 millones, con un alza de 23% anual, lo que implica
una perdida estimada por evasion de IVA en torno a los
US$380 millones.
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COMPRAS INFORMALES A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES EN USD

$715.937.060 $692.135.589

$549.148.714
$501.213.451

$432.642.792
$397.334.349

$318.040.828

$125.174.470

ENERO-MARZO ABRIL-JUNIO JULIO- OCTUBRE- ENERO-MARZO  ABRIL-JUNIO JULIO- OCTUBRE-
2020 SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2021 SEPTIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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1C
Importaciones del Sector
Fl indice de Importaciones en Volumen del Retail dio cuenta para asegurar stocks. Este aumento de demanda ocurrié en
también del dinamismo del consumo durante el afio pasado. El todo el mundo al mismo tiempo y, sumado a trabas logisticas
sector se enfrentd a un incremento explosivo en la demanda y problemas de abastecimiento de algunos productos, derivo
teniendo asi que aumentar significativamente sus pedidos en mayores presiones inflacionarias a nivel global.

INDICE GENERAL - VARIACION ANUAL (%)
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Fuente: Departamento de Estudios CNC y Quant Research en base a Informacion del Servicio
Nacional de Aduanas y Bureau of Labor Statistics
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Comida de Servicio Rapido

El sector de servicio de comida rapida fue uno de los mas
afectados en 2020 por las consecuencias de la pandemia. La
imposibilidad de poder abrir sus puertas lo afectd fuertemente
y si bien algunos paliaron la crisis reforzando el canal digital,
esto no fue suficiente para sobrellevar el gran golpe sufrido.

Durante el 2021, junto a las mejores cifras sanitarias y
levantamiento de restricciones, el sector fue recuperando
terreno y marcando fuertes alzas, que se deben en gran
parte a la baja base de comparacion que se enfrentaba. Esta

recuperacion estuvo mas marcada enla Region Metropolitana
que en el resto de las regiones.

Sin embargo, al comparar las ventas con el periodo
prepandemia (2019), el sector evidencid una leve caida,
dando cuenta que no ha logrado recuperarse del todo vy
donde los aforos establecidos siguen siendo un tope en la
recuperacion. Ademas, muchos no salieron adelante vy el
2021 termind con un 9,1% menos de locales que lo que habia
antes de la pandemia.

VENTAS REALES COMIDA SERVICIO RAPIDO - TOTAL LOCALES

(% Variacién Anual) oy
B Nacional B RM Regiones
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Inversion Inmobiliaria en el Comercio y Turismo

(Proyectos superiores a los US$3 millones)

Los proyectos inmobiliarios del sector comercio alcanzaron
a julio de 2021 los US$2.252,6 millones, vy si bien se acelerd
la entrada de nuevas iniciativas en el primer semestre del afio
pasado, gran parte se encontraba ain en etapa de estudio,
es decir, son solo anuncios y aquellos en ejecucion (en
construccion) se concentraban en la Region Metropolitana.
Ademas, se observo una bajisima materializacion de los
proyectosya existentes,solounade lasiniciativas reportadasen
estudio al término del 2020 pasa a ejecucion, manteniéndose
los proyectos en etapa de espera, mientras que otros salen del
catastro sin nunca haber sido ejecutados.

En el sector Turismo el resultado es menos auspicioso, la
inversion inmobiliaria del sector marco a junio de 2021 una
fuerte baja de 25,4% respecto a junio de 2020, alcanzando
los US$ 704 millones. De esta manera, el catastro registro
una marcada desaceleracion desde el 2015, la cual se ha
acentuado en los Ultimos afios, llegando el sector a invertir
un cuarto de lo registrado en 2013, afo donde se alcanzaron
los niveles mas altos de inversion.

2.493 CATRASTO DE INVERSION SECTOR TURISTICO - INMOBILIARIO
2.732 Junio 2013 “- Junio 2021
2.445 2.431 (Millones de Délares)
2303 5524 mmm Total Inversién === Proyectos Nuevos

Jun. Dic. Jun. Dic.  Jun. Dic. Jun. Dic.
2016 2017

2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016

1.834 1.877
1.624

1.463

3
1.132 1.066

944  gey
705

Dic. Jun. Dic. Jun. Dic. Jun. Dic.  Jun.

2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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COMPOSICION CATASTRO DE INVERSION SECTOR COMERCIO
Junio 2021

Ampliaciones Malls,
Centros Comerciales
2%

Centros de distribucion
1%

CATASTRO DE INVERSION SECTOR COMERCIO
Junio 2014 - Junio 2021
(Millones de Délares)

= Total Inversion Inversion Proyectos Nuevos
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Confianzas del Sector

Para adelante la incertidumbre aln es alta, ya que el tema
sanitario parece empezar a estar bajo control. Por otro lado,
internamente el pais se encuentra frente a procesos politicos
inciertos, que afectan la recuperacion de la inversion y por
ende del empleo.

Asi lo refleja el Indice General de Confianza del Comercio
Minorista, Hoteles y Restaurantes de la CNC, cerrado el 2021
en un nivel de optimismo muy bajo, alcanzando los 8 puntos
(escala de confianza de -100 a 100 pts. donde O implica nivel
neutro), por debajo de los 11,6 pts. registrados a comienzos
del segundo semestre del aflo pasado. Este resultado esta

influido por una mayor actividad y menores restricciones
durante la segunda mitad de 2027, situacion que se refleja en
elindiceinicial (15,2 pts), el cual da cuenta de como terminaron
las empresas el ano pasado. Sin embargo, el indice futuro
(0,7 pts) cae fuertemente, dando cuenta de un deterioro en
las expectativas para el primer semestre de 2022. De esta
manera se evidencia que las empresas experimentaron una
mejora durante la segunda mitad del 2021, en linea con la alta
liquidez de los hogares vy el levantamiento de cuarentenas,
pero hacia adelante las confianzas caen en linea con un
escenario politico incierto junto a un escenario econdomico
que se vislumbra mas complicado.

TABLA N°1: INDICE DE CONFIANZA DEL COMERCIO, HOTELES Y RESTAURANTES

2022 2021

2019 2018

Enero | Julio

Julio |Enero| Julio

Indice General

de Confianza e Lz

indice Inicial 15,2 | -10,7

Indice Futuro 0,7 339

21,31 99| -91

-199 | 174 319

Escala de confianza de -100 a 100 pts, donde O implica nivel neutro

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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TABLA N°2: INDICE DE CONFIANZA SEGUN SUBSECTORES

. Grandes Compray Hoteles y Otro
Indice Tiendas y venta de Retaurantes negocio al
Supermercados automoviles por menos
indice Inicial Confianza 26,0 8,2 14,5 21,1
Indice Futuro Confianza _ 19,2 -0,7 4,8
Indice General de Confianza - 13,7 6,9 12,9

Escala de confianza de -100 a 100 pts, donde O implica nivel neutro

Fuente: Departamento de Estudios CNC

TABLA N°3: INDICE DE CONFIANZA SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Indice Micro Pequena | Mediana Grande
indice Inicial Confianza 11,9 14,1 31,1 28,0
indice Futuro Confianza 4.8 0,5 -1,0 -24.,6
Indice General de Confianza 8,4 7,3 15,0 1,7

Escala de confianza de -100 a 100 pts, donde O implica nivel neutro

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Transformacion Tecnolégica del Sector

El indice de Transformacion Tecnolégica del Comercio
Minorista, Hoteles y Restaurantes alcanzd los 19,1 puntos al
término de 2021, superior al neutro (escala de -100 a 100
pts. donde O implica nivel neutro), y acelerandose levemente
frente a los 15,9 puntos marcados a inicios del segundo
semestre. El indicador da cuenta de que las empresas estan
aumentando la aplicacion de tecnologia en sus procesos,
aunque el nivel de avance difiere segin rubro y tamarfo
de la empresa, pero estas diferencias se atenldan respecto
a lo marcado en el periodo anterior, y se evidencia que los
sectores que estaban mas rezagados se estan poniendo al
dia, lo mismo que las empresas de menor tamano.

Las Tiendas por Departamento y Supermercados contindan
llevando la delantera en la incorporacion de tecnologias,

INDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL
POR SUBSECTOR

indice de Tiendas por Comprayventa Otro negocio al Hoteles y
Transformacion Departamentoy de automoviles por menor Restaurantes
Digital Supermercados

Escala de confianza de -100 a 100 pts, donde O implica nivel neutro

pero se desaceleran un poco respecto al periodo anterior,
en parte por el fuerte incremento ya realizado, lo cual hace
que lo que se piensa avanzar en materia tecnologica durante
este semestre sea para algunos mas leve.

Destaca en el indicador el grupo de Otros Negocios al por
Menor, que han ido acelerando su nivel de transformacion
tecnolégica desde el comienzo de este indicador, dando
cuenta que esta la concepcion entre los distintos actores de
que hay que subirse al carro de la tecnologia y que el que
se queda atras pierde. Hoteles y Restaurantes, tambiéen se
aceleran en la incorporacion de tecnologia en linea con una
mayor actividad en el sector, tras el fuerte golpe provocado
por la pandemia y sus restricciones de movilidad.

INDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL
POR TAMANO DE EMPRESA

indice de Micro Pequeiia Mediana Grande

Transformacién

Digital

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Victimizacion del Comercio Primer Semestre 2021

El sondeo, que se realizd entre el 14 de julio y el 16 de
septiembre de 2021 a 1162 establecimientos de Iquique,
Antofagasta, Vina del Mar-Valparaiso, Gran Santiago,
Concepcidon-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt, dio cuenta
de una tasa de victimizacion de 41,2% v si bien, el resultado
estuvo por debajo de las mediciones anteriores, este sigue
siendo alto considerando que los locales estuvieron en
promedio un 38% del tiempo cerrados producto de las
restricciones aplicadas en pandemia.

Las ciudades que reportaron mayor nivel de victimizacion por
sobre el promedio nacional fueron Gran Santiago (46,6%),
Concepcion-Talcahuano (45,5%), Valparaiso-Vifia del Mar
(43,8%) e Iquique (41,9%).

TASA DE VICTIMIZACION
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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El delito y/o falta con mayor ocurrencia fue el hurto hormiga
(17,7%); seguido del hurto (16,2%); otros dafnos materiales al
local como incendios, destrozos y/o rayados (14,2%); delito
econdmico (8,7%), robo de accesorios de vehiculo comercial
(6,7%), robo de mercancia en ruta (5,5%) y robo con violencia
41%).

El Retail (tiendas por departamentos, supermercados vy
farmacias) sigue siendo el rubro maés victimizado, con una
tasa de 58,1%, menor al semestre previo y siendo el rubro
que estuvo mas tiempo cerrado en el semestre. Le siguen
otros comercios al por menor con un 40,9% de victimizacion,
luego Otros (Compra y venta de automoéviles, empresas de

logistica, estaciones de servicio) con un 39,5% vy finalmente
Hoteles y Restaurantes con un 39,1% siendo el Unico que
mantuvo sus niveles.

TASA DE VICTIMIZACION
POR SECTOR

TASA DE VICTIMIZACION POR TIPO DE DELITO

Retail (Tiendas por Dpt,
16,2% Sup y Farmacias

14,2%

17,7% 58,1%

Comercios de menor
. 40,9%
tamano

6,7% N
5,5% Otros (CyV Autombdviles,

4% 39,5%

29% estaciones de ssy
’ 2% L

. - empresa de logistica)

Otros dafios Delito Robo de Robo de Robo con Saqueo Robo de
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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La Gerencia de Comunicaciones tiene como objetivo
principal difundir los hechos mas relevantes del quehacer
de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile (CNC) y posicionar a la Federacion Gremial y a sus
voceros como referentes en los temas que nos competen.

Esto, mediante una estrategia basada en una politica de
aperturay transparencia, tanto a nivel interno como externo,
para asi dar a conocer a las autoridades publicas y a los

privados, ademas de los medios de comunicacion, la postura
del gremio en materias de interés sectorial y nacional.
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. ECONOMIA Y NEGOCIOS B7

Nuevo presidente de la CNC indicé que para evitarlo, se debe motivar la inversion y generar mejores empleos:

Ricardo Mewes teme un “valle” en actividad
econdmica “una vez que se acabe la liquidez”

.
Timonel de gremio del comercio dijo que entre sus prioridades busca abrir el didlogo (99 Trabajaremos
los constituyentes, fortalecer lazos con trabajadores y potenciar digitalizacic P itacitn d

laf

ias 5
digitales en esta
transformacién que
estamos viviendo, para

n  que nadie tenga
problemas (de
adaptacién)”.

Pilares
de su gestién

66 aquino se trata
de ir a imponer nada
(a los constituyentes),
sino que nos escuchen,
escuchar nosotros y
poder hacer los

05",

Pol or
ventiladores

COMUNICACION EXTERNA

El 2021 1a Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile, tuvo gran presencia en medios de cobertura
nacional y regional, transformandose en una fuente confiable
y recurrente lo que se tradujo en 4.319 apariciones. De estas,
2985 fueron en medios de alcance nacional y 1.334 en
regionales. Del total de apariciones, 2.418 fueron vocerias y
se contabilizaron mas de 221 entrevistas a Ricardo Mewes
y Bernardita Silva, sumado a la publicacion de mas de 25
columnas del gremio.



COMUNICACION CORPORATIVA

A través de los informativos gremiales, legales, newsletters
mensuales, comunicados y noticias en la pagina web se
buscd mantener permanentemente informados a los socios
de las diversas gestiones del gremio, tales como reuniones
con autoridades para dar a conocer la critica situacion del
comercio y del turismo, informacion sobre los diversos
proyectos de ley, el debate constitucional, los conversatorios
de distintos temas de interés, las mesas de trabajo y sus
resultados y las campanias en pro de la reactivacion del rubro.

ESTUDIO via zZoom
| | H

CONCEPCION  Sabado’5 dejunio de 2021 | actualidad general rione 7 El Sur

Ricardo Mewes, nuevo presidente de la Camara Nacional de Comercio:
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COMUNICACION DIGITAL

CNC cuenta con presencia en LinkedIn, Youtube, Instagram,
Facebook y Twitter, y durante el afio 2021, ademas, incorpord
la creacion de un podcast, desarrollado en alianza con
Tele13 Radio. “Factor Comercio” contempld 5 capitulos,
con diversos invitados que hablaron de los sectores que
representa el gremio y de la contingencia nacional.
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OBSERVATORIO
DEL COMERCIO

ILICITO

Presidido por Veronica Pérez, el OCl es unainiciativa de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, que nace el
afio 2016 debido a la preocupacion constante del gremio por la
informalidad en el comercio junto con el contrabando, la pirateria,
falsificacion y el comercio ilicito, todos delitos que impactan
negativamente a nuestro pais a nivel, social, econémico, legal y
politico.

Forman parte del OCl organismos publicos a cargo del control y la
fiscalizacion del comercioilicito, asi como las industrias afectadas,
conformando la mesa de trabajo agrupados por las categorias
de libros, TV de pago, cosméticos, vestuario, calzado, tabaco,
representacion marcaria, SOCIos empresas y con representacion
nacional a través de los gremios regionales socios de la CNC.

Dentro de las gestiones durante el 2021, se destacan las acciones
realizadas por el OCl en relacion con el avance legislativo para
la aprobacion del proyecto de ley de comercio ilegal, iniciativa
legal que luego de 14 afios en tramitacion, el 30 de noviembre
cumplioé su Gltimo tramite legislativo. Para impulsar esta iniciativa
el OCl se reunid mediante audiencias de lobby con los senadores
José Miguel Insulza, Francisco Huenchumilla, Alvaro Elizalde,
los asesores del senador Felipe Kast, Luciano Simonetti y Oscar
Morales y el asesor legal de la senadora Ximena Rincén, Gonzalo
Mardones.

En materia de relacionamiento con Municipios y con el objetivo
de presentar el trabajo de OCI, entregar los resultados de la
encuesta de victimizacion del comercio, contar del trabajo de Mi
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Pyme Cumple en materia de formalizaciony la estrategia CNC para
abordar y enfrentar el comercio ambulante, el OCl se reunié con
los Municipios de Estacion Central, MaipQ, Santiago y La Pintana.

Dentro del area internacional, se impulsé vy participd del Sexto
Encuentro de la Alianza Latinoamericana Anti-contrabando

“ALAC 2021" en la cuidad de Quito, Ecuador. La instancia
que se desarrollé de manera hibrida, contd con mas de 250
representantes de América Latina, Estados Unidos y Europa.

En representacion de Chile expusieron Ricardo Mewes, presidente
CNGC; Veronica Pérez, presidenta del OCl; Alonso Vega, subdirector
de Fiscalizacion del Servicio Nacional de Aduanas y Heriberto
Garcia, director del Instituto de Salud Pablica (ISP).

En relacion con los seminarios, webinars y capacitaciones, se
destacan las siguientes actividades: Seminario “Crimen Organizado,
como sefinanciayfuncionaen Chile”, que contd con la participacion
de Johnny Fica, subprefecto, jefe de la Brigada Investigadora de
Lavado de Activos de la Policia de Investigaciones (PDD; Lucia



Dammert, cientista politica experta en seguridad ciudadana en
Ameérica Latina; José Ignacio Palma, director Nacional del Servicio
Nacional de Aduanas y Alonso Vega, subdirector de Fiscalizacion
de la misma entidad. Por su parte, el seminario “Rol de las entidades
fiscalizadoras en la cadena del comercio ilegal y contrabando”
contd con la participacion del Mayor Fernando Bozo y Capitan
Greco Ruiz, del Departamento de OS9 de Carabineros de Chile;
del Subcomisario Oscar Sanchez de la PDI; de Manuel Navarrete,
abogado del Departamento de Defensa judicial Penal del SII y de
Mauricio Fernandez, director de la Unidad Especializada en Lavado
de Activos del Ministerio Pablico.

aaaaaa

-

En Alianza con DIRECTV, se realizd el seminario “El desafio de
la economia creativa: como proteger la propiedad intelectual
en el mundo digital”, actividad en la que participd Juan Carlos
Silva, subsecretario de las Culturas vy las Artes; Alejandra Ojeda,
gerente de Estudios Pablicos de Ipsos Chile; Jorge Munoz,
presidente Corporacion Nacional del Libroy la Lectura; Catalina
Achermann, gerente de Asuntos Externos y Regulatorios

DIRECTV; Felipe Muijica, director del Programa Nacional
Transforma Economia Creativa impulsado por CORFO vy
Alejandra Ferrari, gerente general de la Asciacion Chilena de
Publicidad (ACHAP). Para finalizar en conjunto con INAPI se
realizo el taller “Reforma a la normativa de propiedad industrial”

En materia comunicacional, el OCI tuvo mas de 300 apariciones
en los medios de comunicacion, realizd un punto de prensa en
alianza con PDI; ADUANAS y la ACHS haciendo un llamado al
consumidora comprar de manera seguray formal para la Navidad
y genero seis newsletter informativos durante el afio.

Para finalizar, destacar que la estrategia de trabajo del OCI
se centro en dos lineas de accion: colaborar con los entes
pUblicos y privados para la formalizacion de los ambulantes
ilegales, capacitandolos y apoyandolos en el seguimiento de sus
emprendimientosy, en la elaboracion de propuestas de politicas
publicas que permitan disefiar estrategias de Estado para la
deteccion, control y procesamiento de las bandas criminales
que proveen a los ambulantes.
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FUNDACION ,é
EDUCACIONAL
Comeduc

FUNDACION NACIONAL DEL
COMERCIO PARA LA EDUCACION

1.1 LA FUNDACION EDUCACIONAL COMEDUC

En el afio 2021, la Fundacion Educacional COMEDUC
cumplio 34 afos dedicada a la educacion técnica profesional,
desempefiando su compromiso de formar humana vy
profesionalmente a los jovenes de nuestro pais, bajo el

mandato entregado por la Camara Nacional del Comercio,
Servicios y Turismo de Chile (CNC).

Comeduc actualmente funciona como sostenedor de
17 liceos de administracion delegada y dos particulares
subvencionados, todos entregando una educacion media
técnico profesional, gratuita y de calidad.

En mas de tres décadas han egresado de estos
establecimientos 85 mil alumnos y hoy estudian cerca de
12.607 jovenes y trabajan 1.010 funcionarios.

Los esfuerzos de la fundacién apuntan a concretar cinco
objetivos:

« Categorias de desemperio

» Jornada escolar completa o extendida

» Certificacion

« Desarrollo Profesional Docente

« Especialidades Fundacion COMEDUC
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Firma convenio Bicentenario en el Instituto Superior de Comercio N quin Vera Morales.

El ano 2021, el Instituto Politécnico Juan Terrier Dailly de la
ciudad de Curico y el Instituto Superior de Comercio Joaquin
Vera Morales (Insuco 2), pasaron a ser establecimientos que
forman parte del selecto grupo de liceos bicentenarios.
De esta forma, la fundacion pasé a tener cuatro liceos
bicentenarios, siendo el Liceo Técnico Bicentenario Felisa
Tolup de San Fernando el primero en tener esta distincion,
seguido por el Liceo Bicentenario Técnico de Rancagua.

Este afo se trabajo con los siete liceos certificados en la
norma ISO 21001 de Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas e ISO 9001 Sistema de Calidad, para actualizar
su certificacion internacional. Estos establecimientos son el
Liceo Técnico Clelia Clavel Dinator; el Liceo Técnico Clotario
Blest Riffo; el Liceo Comercial Luis Correa Prieto; el Liceo
Comercial de San Bernardo; el Colegio Técnico Profesional
de Gastronomia y Hoteleria ACHIGA-COMEDUC; el Liceo
Técnico Bicentenario Felisa Tolup y el Liceo Bicentenario
Técnico de Rancagua.



Cuatro nuevos establecimientos comenzaron el trabajo para
obtener su certificacion internacional ISO 21001 y 9001:
el Instituto Politécnico Bicentenario Juan Terrier Dailly y el
Instituto Superior de Comercio Bicentenario Joaquin Vera
Morales (Insuco 2), junto con el Instituto Técnico Mabel
Condemarin vy el Instituto Superior de Comercio Profesor
Fernando Pérez Becerra, ambos de la ciudad de Chillan.

Luego de unano de trabajo, la certificacion de parte de laempresa
alemana Tuv Nord, se realizara de forma presencial en abril - mayo
del afio 2022, si las condiciones sanitarias asf lo permiten.

El afio 2021 trajo consigo una etapa distinta en el desarrollo
de la pandemia y junto con ello diversos desafios para
mantener el servicio educativo activo con la calidad que
caracteriza a la Fundacion Comeduc. En efecto, la amplia
presencia de la entidad en el territorio nacional implicd
que la implementacion del Plan Paso a Paso definido por el
Ministerio de Salud generara diferencias en las posibilidades
de movilidad de estudiantes y funcionarios.

La mayor flexibilidad en como enfrentar los aprendizajes que
deja el afio 2021 en relacion al uso de plataformas fue clave
para instalar un sistema dinamico y versatil que permitiera, en
cualquier escenario, mantener el servicio educativo activo y
los liceos funcionando al servicio de sus comunidades.

Parte importante de la continuidad del servicio educativo
fue el trabajo de los equipos directivos y psicosociales de los
liceos, que mantuvieron el contacto con los estudiantes y sus
familias,ypudiendo serasistidos en sus necesidades. Los liceos
continuaron con la entrega de las raciones alimenticias que
les correspondian a los alumnos beneficiados por JUNAEB,
en forma de canastas con productos para su alimentacion.

Desde el ambito tecnoldgico y de conectividad, la Fundacion
alcanzd importantes avances, como la inversion en 15.000
licencias Google Workspace For Education, para la
administracion de cuentas de correos de 1.100 funcionarios
y unos 12.000 alumnos, lo que permitid integrar y aplicar la
docencia tanto presencial, como remota o hibrida.

Se invirtieron parte importante de recursos en adquisicion de
PC, notebooks, tablets, proyectores, Smart-tv, conectividad,
redes wifi para alumnos y redes locales; entre otros equipos
tecnologicos para mejorar las condiciones de uso y aplicacion
de la docencia tanto para profesores como los destinados a
los laboratorios y uso por parte de los alumnos.

Cada establecimiento educacional, cuenta con acceso
a internet mediante enlaces con fibra 6ptica, sean estos
pagados por la fundacién dentro de sus costos operacionales
o adjudicados por proyectos emanados del Mineduc y la
Subtel, como es el caso del proyecto Conectividad 2030,
postulado y adjudicado por la totalidad de los liceos.

En el afio 2019 se postuld a los 19 liceos al proyecto Aulas
Conectadas del Mineduc, el que consistia en un aporte
econdmico para que cada liceo destinara una cierta cantidad
de recursos a la adquisicion de equipamiento tecnologico
necesario para que las salas de clases, biblioteca y sala
de profesores pudiera contar con acceso a internet. El
beneficio fue otorgado a 9 liceos, alcanzando la suma de
104 millones de pesos. Dicho proyecto tuvo un cronograma
de implementacion de dos anos. Finalmente, el afio 2021
fue revisado y aprobado por la Universidad de La Frontera,
agente externo encargado de fiscalizar que se cumpliera con
lo comprometido por Comeduc.
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El afo 2021 la Fundacion recibié una importante donacion
por parte de Fundacion Trascender, consistente en 200
CPU Lenovo M73, los que fueron destinados a liceos con
Especialidades Tecnologicas para la implementacion de
talleres de armado de PC. Todo lo anterior, en directo
beneficio de los estudiantes, docentes, directivos y personal
administrativo que pertenece a la red de colegios de la
Fundacion Comeduc.

En un afio con presencialidad voluntaria en la medida que la
situacion sanitaria lo permitio, la fundacion a través de sus
19 liceos apoyd a sus alumnos con problemas de conexiéon
de forma tal de disminuir la brecha digital, entregandoles
planes de internet. De la misma forma se puso a disposicion
de docentes, directivos y alumnos equipos computacionales
para poder realizar su trabajo y recibir las clases online.

Con la continuacion de la crisis sanitaria a nivel mundial
y el colapso de la atencion primaria y de salud mental de
la poblacion en general, la fundacion decidi® mantener
el Programa de Intervencion y Apoyo al Estudiante, PIA,
que entrega atencion clinica a estudiantes que presentan
sintomatologia critica.

Fundamental en medio de la crisis sanitaria fue la gestion
del programa de seguridad y salud ocupacional, que se
basd en tres ambitos de accion; gestion de riesgos, gestion
de comités paritarios de higiene y seguridad y gestion de
protocolos MINSAL.
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Actividades 2021

Producto de la emergencia sanitaria, se decidio realizar las
distintas actividades fundacionales del afio, de forma online
con transmisiones en vivo y en directo desde el canal de
Youtube y por las plataformas de Google Meet y Zoom.

El Festival de la Voz se realizd desde el Liceo Técnico José
Maria Narbona de Nufioa cuyo objetivo fue promover un
espacio de expresion musical y social para los estudiantes,
funcionarios y apoderados, para desarrollar sus capacidades
artisticas y sentido de pertenencia con la institucion.
Cada liceo presentd un video para alumnos, habiendo
una preseleccion de cinco finalistas y en la categoria de
apoderados - funcionarios, la presentacion de participantes
fue voluntaria.

Muestra Folklérica en vivo y en directo desde Insuco 2




Para la celebracion del mes de la Patria, se realizd una
innovacion al clasico concurso de cuecas, con una muestra
folklorica, en donde cada uno de los liceos presentaron
un video con bailes tipicos de las distintas zonas del pais.
El evento se transmitid en vivo y en directo por el canal
de Youtube de la fundacion desde el Instituto Superior de
Comercio Bicentenario, Joaquin Vera Morales (INSUCO 2) y
desde el Liceo Bicentenario Técnico de Rancagua.

Junto con el aniversario 34 de la Fundacion, se premio a
los colaboradores y alumnos que representan los valores
institucionales, en layatradicional ceremonia “Te Reconozco”
el evento se realizd desde el Liceo Comercial Molina Lavin de
la comuna de Quinta Normal.

‘Estudio COMEDUC‘

Unos dias después fue el turno de los estudiantes de la
fundacion de ser reconocidos por representar los valores
institucionales. En la ceremonia de premiacion, la alumna
que logré la mayor votacion online de los espectadores y se
convirtio la embajadora a nivel fundacion 2021 - 2022, fue
Nickole Rondon Alesson del Liceo Comercial de San Bernardo.

También de forma online se realizd la XXVI version del
Concurso de Planes de Negocios, en dos jornadas, en la
primera se expusieron los 19 proyectos presentados por los
liceos de la fundacion y en el segundo dia los cuatro finalistas
realizaron nuevamente sus presentaciones.

El concurso Planes de Negocios es el resultado del trabajo
desarrollado dentro del programa de estudios del modulo
Emprendimiento y Empleabilidad. Asi, los estudiantes de
IV Medio, en conjunto con sus profesores, desarrollan
los conocimientos, habilidades y competencias para
la elaboracion de planes de negocios y proyectos de
emprendimiento, fundamentales para el perfil de egreso vy su
trayectoria técnico profesional.

El proyecto ganador fue Bangl del Liceo Comercial Vate
Vicente Huidobro de San Ramoén. Bangu es una aplicacion que
entrega herramientas a la comunidad escolar para motivar a
sus estudiantes a través de la gamificacion de habilidades con
una recompensa final. Es decir, cada estudiante, durante la
jornada educativa (online o presencial) puede obtener puntos
a partir de la demostracion de actitudes establecidas por los
valores declarados por cada institucion en su PEI




La Gltima actividad a nivel fundacional, fue el Concurso Literario
Fundacion Educacional Comeduc 2021 “El Mundo Que
Queremos”, en el cual participaron 155 estudiantes de los 19
liceos que conforman la fundacion, presentando 158 trabajos.

El Directorio de la Fundacion Educacional Comeduc sufrié la
lamentable pérdida de Luis Alejandro Wedeles, consejero del
Directorio y el alejamiento de Guillermo Prieto.

Al Directorio 2021 se integraron Maria Victoria Puentes y
Mark Thiermann.

1. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS TITULADOS

Anualmente la Fundacion Educacional Comeduc hace un
seguimiento de los alumnos que hace dos anos egresaron
de sus colegios para conocer su ocupacion, enmarcado en
el Estudio de Seguimiento a Alumnos Egresados. El estudio

estd basado en un universo de 2.633 ex alumnos. Con una
relacion porcentual por género de un 68% de mujeres y un
32% hombres. Del total de los encuestados un 40% estudia,
un 25% trabaja y un 14% estudia y trabaja, siendo los “Nini”
(joven se encuentra sin empleo y estudios) un 21%.
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Conformacion Directorio del 2021:
 Rodrigo Ceron Prandi, Presidente.

« Cristian Pasche Scherer, Vicepresidente.
« Patricio Larranaga Katalinic, Tesorero.

» Mark Thiermann Yeomans, Director Consejero (Tesorero a
partir de noviembre de 20217).

 Maritza Lazzari Garcia, Directora Consejera.

» Walter Aranguiz Aldea, Director Consejero.

» Mario Martinez Pena, Director Consejero.

» Gonzalo Toledo Larios, Director Consejero.

e lvan Curi Lisperguer, Director Consejero.

» Patricio Centeno Gonzalez, Director Consejero.

 Maria Victoria Puentes Cosmelli, Directora Consejera.

RELACION TRABAJO ESTUDIO

M Trabaja M Estudia M Trabaja y estudia Nada

2015 2016 2017




CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

TIPO DE INSTITUCION DE ESTUDIOS SUPERIORES

B Universidad Pablica

B Universidad Privada

I Instituto Profesional (IP)

B Centro de formacion técnica (CFT)
Fuerzas armadas y de orden

B oo

B Actuamente, estoy estudiando en una institucién de Ed. Superior

[ Con seguridad comenzaré a estudiar el 2021 en una institucion de Ed. Superior

B Ya estudié en una institucion de Ed. Superior y completé mis estudios
Estaba estudiando en una institucion de Ed. Superior, pero abandoné mis estudios
debido ala pandemia Covid-19

] Estaba estudiando en una institucion de Ed. Superior, pero abandoné mis estudios
por motivos personales

B No me encuentro estudiando

RUBRO DE LA EMPRESA EN LA CUAL TRABAJA

. Comercio
. Servicio
. Educacion
B Financiero
B industrial
Otro

20
Il-é&
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La Direccion de Educacion planted como objetivo
2021 mejorar los desempefios de los establecimientos
educacionales a través del acomparniamiento a los equipos
técnicos y docentes, asegurando la pertinencia de la gestion
pedagodgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje para
la formacion de técnicos profesionales de calidad. Para ello
se desarrollaron diversas acciones que constituyeron los
primeros hitos de la instalacion de procesos que permitieran
a la fundacion desarrollar un sistema de medicion de la
calidad del servicio educativo.

En primer lugar, se instalo un sistema de trabajo y un equipo
técnico enfocado en el acompafiamiento a los equipos
directivos, principalmente en materias de gestion curriculary
pedagodgica con el propdsito de entregar apoyo, orientaciony
al mismo tiempo contribuir a generar condiciones y entregar

herramientas para la mejora continua de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Otra de las acciones de fortalecimiento del area técnica fue
el diplomado efectuado por seis destacados profesionales
técnicos de la fundacion que con mucho éxito aprobaron
el programa de “Formaciéon de Mentores para el
Acompafiamiento Docente” impartido por la Fundacion
Impulso Docente. Participaron de esta experiencia cinco
jefes técnicos y una de las asesoras técnicas del equipo de la
Direccion de Educacion.
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En el marco del apoyo al desarrollo profesional docente, los
profesores de Lenguaje y Matematicas de los 19 liceos de la
fundacion, participaron del programa “Sistema de Estrategias
para el Aula” (SEPA) del Preuniversitario Pedro de Valdivia a
través de Alianza PDV. El programa se desarrollo entre los
meses de abril y agosto, con la participacion de 120 docentes
de ambas asignaturas vy la realizacion de 24 catedras y 76
talleres personalizados para el desarrollo de estrategias vy
habilidades en los estudiantes.

Un elemento muy importante que se logré el ano 2021
fue la definicion de un sistema de evaluacion externo. Este
contempla evaluaciones en las asignaturas de Lenguaje y
Matematica en todos los niveles (de primer a cuarto afio
medio) dos veces en el afio (junio y noviembre) lo que permite
tomar decisiones en el proceso y analizar la progresion de
estos en el corto, mediano y largo plazo, ya que el proposito
es instalar el sistema de manera permanente.

Elsistemna mide el Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA)
en las asignaturas de Lenguaje y Matematicas, de primero
a tercero medio. El afio 2021 este instrumento se aplico al
60,1% de la matricula total (7.572 estudiantes evaluados).
También se realizd una Prueba de Nivel (PDN) que permitio
contar con informacion en torno a los niveles de logro por
ejes y habilidades correspondientes a cada curso para poder
planificar acciones y procesos que atiendan con mucha
precision a las necesidades educativas de los estudiantes.



La participacion general en la evaluacion de junio fue de 79,8%
(10.055 estudiantes) de la matricula total yen el mes de noviembre
se evalud al 759% que corresponde a 9.563 estudiantes en total.

Por (ltimo, otra de las acciones implementadas durante
el ano 2021 junto a los jefes técnicos de los diecinueve
establecimientos fue la profundizacion del modelo
pedagodgico de trabajo en aula que se inicio el afo 2020,
ademas de compartir experiencias y reflexiones en torno al
acompanamiento y al desarrollo profesional docente.

En el ambito de la convivencia escolar, se continud con el
Programa de Intervencion y Apoyo al Estudiante (PIA), que
comenzd a operar el afo 2020 a propodsito de la pandemia.
Se trata de una unidad que entrega atencion clinica a
estudiantes que presentan sintomatologia critica y que no
logran ser atendidos por la red de asistencia publica. Desde
el O1 de marzo a la fecha se han recibido 139 estudiantes
derivados desde los establecimientos educacionales y han
sido dados de alta 120 de ellos, actualmente 19 estan en
proceso de atencion con este programa.

Un punto importante siempre fue mantener a los equipos
conectados y en permanente didlogo profesional, de esta
manera el equipo PIA se reunié mensualmente con los Gestores
de Cultura Escolar y con las duplas psicosociales con el
objetivo de socializar recursos y también compartir inquietudes
y experiencias relativas a los desafios del area. En esta misma
linea y atendiendo al mismo propdsito, el asesor juridico liderd
un espacio similar con los inspectores generales de la fundacion.

Es muy importante sefalar que, aun cuando el escenario
de pandemia generd una crisis profunda en varios sectores
econdmicos, la Fundacion Comeduc, gracias al trabajo de
sus equipos consiguid mantener los Consejos Empresariales
de Desarrollo Educativo (CEDE) activos y junto con ello la
necesaria relacion con el mundo productivo que permitiod
alcanzar un porcentaje de titulacion del 75,99% el 2021.

La formulacion de planes y programas propios constituyd un
desafio para la fundacion, ya que permitié sumar pertinencia
a la formacion de los técnicos profesionales asegurando
una educacion que responda a las necesidades del sector
productivo en cuanto al desarrollo de habilidades y al manejo
de diversas herramientas y tecnologia.

A partir de diciembre de 2021 la Fundacion Comeduc cuenta
con las resoluciones aprobadas por parte del Mineduc para
sus planes y programas propios en las especialidades de:
Programacion, Gastronomia, Contabilidad, Administracion
mencion Logistica y Dibujo Técnico.

Cabe destacar que la actualizacion de la especialidad de
Dibujo Técnico responde a la Mesa de Trabajo Técnica Plan
e+BIM de abril 2020, instancia de la que participa Mineduc,
Corfo, Inacap, DUOC UC, diversos representantes de las
empresas del sector, ademas de Comeduc y Coreduc como
instituciones formadoras EMTP.

Posteriormente, los pasos a seguir son la conformacion de
nuevos equipos técnicos que permitan actualizar la oferta
educativa, profundizando el sello Comeduc en la formacion
de técnicos profesionales para nuestro pafs.
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La generacion de alianzas estratégicas ha sido clave para
fortalecer las practicas y también para poder llegar con mas
y mejores recursos a los equipos.

A continuacioén, algunas de las que marcaron el afio 2021:
Edvolution, partner oficial de Google for Education para
Latinoamérica, especializado en transformacion digital
educativa, desarrolldé un ciclo de masterclass de desarrollo
digital especifico para Comeduc. Esta instancia tiene el
objetivo de apoyara las instituciones educativas en el proceso
de capacitacion y actualizacion docente en lo relacionado
al manejo de herramientas digitales para aplicarlas en un
contexto educativo. Asi, las sesiones modelan el uso de
herramientas digitales para que los profesores adopten vy
mejoren su uso, especificamente las de Google Workspace
for Education. El proyecto consistid en la entrega de dos
sesiones denominadas herramientas avanzadas Google
Workspace for Education Plus, aprendizaje presencial online
y aprendizaje remoto, los que tuvieron un total de 302
participantes.

Por su parte, Pro Futuro Fundacion Telefénica, en la linea
del desarrollo profesional, permitié llevar a los funcionarios
la opcion de capacitarse y profundizar sus conocimientos
y competencias. En total, 128 personas se inscribieron en
los diversos cursos de capacitacion online ofrecidos por
Pro Futuro a lo largo del afo, siendo los mas demandados:
aprendiza; basado en proyectos, neurodidactica,
competencias digitales docentes y Flipped Classroom.

Asi como el afo 2020, la Direccion de Educacion trabaj
activamente con Accenture, empresa multinacional de
consultoria estratégica y servicios tecnolégicos. A través

Memoria Anual 2021 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

de las plataformas online “Programa ABC” y “Fundaula”, esta
entidad puso a disposicion de los liceos distintos cursos para
enriquecer el perfil de egreso de los estudiantes, potenciando
su empleabilidad a través de la certificacion del uso de
herramientas ofimaticas y de bdsqueda laboral. Mas de 1.000
estudiantes se han inscrito durante el 2021, obteniendo al
menos una certificacion /92 de ellos, lo que se suma a los
/21 del afio 2020. Cabe destacar que el estrecho vinculo
con Accenture también se vio reflejado en la participacion
en actividades de la fundacion como el Concurso de Planes
de Negocio, asi como también en la donacién de tablets para
el apoyo de la educacion de los estudiantes del INSUCO
Alberto Blest Gana.

Conecta Empleo, Fundacion Telefénica Global, cuyo énfasis
esta en desarrollar competencias para la empleabilidad de
los estudiantes. Este programa ofrecid a nuestros 19 liceos
cursos MOOC gratuitos en temas como Emprendimiento
Social, Habilidades para el Empleo, Programacion, Marketing
Digital, entre otros. Durante 2021, alrededor de 1400
estudiantes se inscribieron e iniciaron estos cursos, de
los cuales un 76% obtuvo la certificacion que se otorga al
terminar la formacion.

Fundacion Forge, a través de su programa “Tu Futuro,’
de liderazgo personal y orientacion laboral para jovenes
que comienzan a buscar su primer trabajo, establecio una
alianza con los 19 liceos, con el propdsito de preparar a
los estudiantes para enfrentar nuevos desafios como por
ejemplo, la bUsqueda de trabajo. El programa se focalizé en
el desarrollo personal, entrenamiento de habilidades para el
mercado laboral y bUsqueda activa de trabajo. El afio 2021
participaron 14 liceos con 36 estudiantes de IV medio.



Durante el aflo 2021 se puso el foco en digitalizar y dinamizar
el proceso de recoleccion de informacion clave utilizada
por los establecimientos para la toma de decisiones vy la
mejora continua. En este marco, con el apoyo de la empresa
Kimche, una de las primeras iniciativas que se desarrollaron
fueron reportes online de los indicadores que permiten el
seguimiento y monitoreo de los procesos de gestion escolar.
Este trabajo colaborativo permitid dar un salto de calidad
en la forma en que se obtenia la informacion a nivel de la
fundacion.

Por otro lado, se hizo una alianza con Pulso Escolar,
organizacion dedicada a disefiar encuestas de alta calidad
que permiten obtener retroalimentacion de parte de los
estudiantes, apoderados y docentes. Los reportes generados
por estas encuestas permiten medir el impacto que esta

teniendo la gestion de los establecimientos y también
concentrar los esfuerzos en mejorar la manera en que se
analizan esos datos para la mejora continua.

Finalizando el afo se realizd un proceso colaborativo y en
red, para el redisefio del proyecto institucional que ofrece
Comeduc a los estudiantes y sus familias. Junto al apoyo
de la organizacion Colegios que Aprenden se realizaron
instancias con toda la comunidad educativa con el fin de
identificar sellos que sean coherentes con la vision, mision
y valores institucionales. Se espera que esta primera etapa
de trabajo permita construir un sistema de medicion de
la calidad interno, que facilite trabajar en una dindmica de
mejora continua en todos los niveles.
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Con el objetivo de contribuir al desarrollo del capital humano
de nuestro pais, nace OTIC del Comercio, Servicios y Turismo.
Hoy, con 42 anos de trayectoria, continla responsablemente
cumpliendo con su labor de guiar y asesorar a las empresas
en el proceso de gestion de personas con un enfoque en
la promocion, organizacion y supervision de programas
de capacitacion y de asistencia técnica que permitan
incrementar el desemperio de los trabajadores chilenos y
la competitividad en la industria del Comercio, Servicio y
Turismo, y en el pais en general.

El 2021 mantuvo a nuestro pais en una situacion de
emergencia sanitaria por el Covid-19 y el mundo continud
desarrollandose de manera online.

La industria de la capacitacion no fue la excepcion, puesto
que el 85% de las actividades se desarrollaron en modalidad
E-learning, el 10% de las actividades fueron bajo la modalidad
a distancia y sélo un 5% de las actividades se realizaron de
manera presencial.

Ante esta situacion, OTIC del Comercio desarrolld nuevas
lineas de trabajo que estuvieran en concordancia con el
nuevo escenario laboral de nuestro pais y el mundo, con
el objetivo de desarrollar nuevas herramientas y mejores
oportunidades para nuestros clientes y entregar una oferta
atractiva y eficiente a nuestros potenciales clientes.
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A nivel interno, se implementd un sistema laboral hibrido
(teletrabajo y presencialidad), principalmente para aportar en
la prevencion del Covid-19, segun las normativas sanitarias.
Este sistema nos permitio realizar nuestras labores desde una
perspectiva distinta, lo cual otorgd a nuestros colaboradores
instancias para identificar nuevas fortalezas y buscar la forma
adecuada para potenciarlas.

LOGROS DESTACADOS

Las medidas mencionadas anteriormente, entre otras, nos
permitieron mejorar la calidad de nuestros servicios. Pasamos
de cerrar un 2020 con pérdida del ejercicio a un 2021 con
utilidades finales en el ejercicio, registrando un crecimiento
del 25%, respecto del afio anterior.

Ademas, logramos un importante aumento del 30% en
intermediacion total de recursos para capacitaciony de un15%en
clientes activos en la Corporacion, cifras que sobrepasaron con
creces la realidad de afios anteriores. Esto demuestra que, pese
a la pandemia y a la reduccion de nuestro equipo, mantuvimos la
excelencia, calidad y compromiso de nuestro servicio.

En cuanto a la Franquicia Tributaria, el monto de las
capacitaciones aumenté en alrededor de $2.000.000.000
lo que constituye una fuerte recuperacion y se instala como
la cifra mas alta de los Gltimos afos, representando un
aumento de alrededor del 24%.



ESTUDIOS

Nuestra labor también pasa por el mundo académico. Este
ano culmind el estudio “Desafios y oportunidades de la
implementacion de la modalidad Teletrabajo en empresas
de los Sectores de Comercio y Servicios de la region
Metropolitana”, que se inicid en 2020 vy se desarrolld en
conjunto con la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad Alberto Hurtado.

El objetivo del estudio fue conocer la vision del sector
empresarial ante la medida de teletrabajo asi como
también avanzar hacia un conocimiento méas profundo de
las condicionantes que inciden en la implementacion de
esta forma de trabajo en las empresas de los sectores de
Comercio y Servicios.

Los resultados permiten profundizar en los desafios que
posee este tipo de modalidad a nivel organizacional,
visibilizando las dificultades identificadas por los equipos de
Recursos Humanos (RR.HH.), las brechas de los trabajadores
que actualmente operan en modalidad de teletrabajo vy las
estrategias utilizadas para gestionar el cambio sobre la base
de las capacidades institucionales del sector empresarial.

Los hallazgos del estudio se estructuran a partir de
tres modulos de reflexion por parte de los Gerentes o
Encargados del Area de Recursos Humanos: La valoracion del
teletrabajo por parte de equipos directivos como estrategia
organizacional para la continuidad laboral en contexto de
crisis sanitaria; la funcionalidad del teletrabajo en sectores
Comercio y Servicios y una mirada hacia la continuidad de
éste, mas alla de la crisis sanitaria; y la identificacion de las
principales competencias requeridas para la empleabilidad
de los trabajadores que operan en modalidad de teletrabajo,
explorando la busqueda de brechas, las competencias
centrales para el teletrabajo y las dificultades asociadas a la
tecnologia existentes detras de esta nueva forma de trabajar.

Otro de los estudios desarrollados en 2021 fue “Centros
Comerciales, caracterizacion de la fuerza laboral actual
y futura” que tuvo el objetivo de iniciar una linea de
conocimiento sobre las caracteristicas de los centros
comerciales, para delinear las acciones sectoriales necesarias
para desarrollar su capital humano. Esto, en un entorno
de acelerados cambios, fuertemente impulsados por la
pandemia, que ha puesto enjaque los canales tradicionales de
venta y de relacion con clientes, y por la veloz incorporacion
del comercio electronico y tecnologias de vanguardia.
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Este estudio tuvo como alcance a las empresas socias de la
Camara Chilena de Centros Comerciales, y toma como borde
de su analisis la fuerza laboral directa (en los corporativos
y centros comerciales), asi como la indirecta (tercerizada y
dependientes de las tiendas que operan en estos centros).

En cuanto a los resultados, se determind, entre otras cosas,
que las principales razones para contratar y/o desvincular
en tiendas y corporativos son los cambios en el modelo
operacional hacia la no presencialidad, pero con efectos
inversos, es decir, en los corporativos para contratar y en las
tiendas para desvincular.

La flexibilidad laboral, manifestada en horarios, es la opcion
gue mas consenso convoca como cambio probableimpulsado
por la pandemia y las cuarentenas. Asimismo, hay una fuerte
tendencia a ver la incorporacion de tecnologia como algo
probable, impulsado por el mismo fenémeno. Dentro de esas
tecnologias, o cambios asociados a nuevas tecnologias, esta
el delivery por medio de otras empresas, el click and collect
y el e-commerce.

De forma paralela, OTIC del Comercio prestd servicios de
administracion de la Franquicia Tributaria a 425 empresas
beneficiando a un total de 35.382 participantes, a través de
3.421 acciones contratadas.

Cabe destacar que predominaron las inscripciones del
sexo femenino, donde 18.437 mujeres fueron capacitadas,
lo que representa el 52%. En cuanto al sexo masculino, se
registraron 16.945, lo que representa un 48%.
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En cuanto a la edad de los capacitados, el 47/% se encuentra
entre los O y 35 anos; el 34% entre los 36 a 50 afos y el 19%
sobre los 50 arios.

Con respecto a las areas de conocimiento, gran parte de
los alumnos se interesd por los cursos de Administracion,
donde se registraron 9.572. En segundo lugar, se encuentra
Ciencias y Técnicas Aplicadas registrando 9.413 inscritos y en
tercer lugar, Servicio a las Personas con 6.628 alumnos.

Sobre las Becas Laborales, en 2021 OTIC del Comercio
registro a mas de mil participantes, siendo 820 mujeres y 184
hombres, que representan el 82% vy el 18% respectivamente.

En cuanto a las edades, se registré un 40% del primer grupo
conformado por personas de entre O a 35 afos, el 33%
corresponde al segundo grupo conformado por personas de
entre 36 a 50 anos y los mayores de 50 afios representan el 2/%.

Con respecto a las areas de conocimiento, “Alimentacion

K )
Gastronomia y Turismo” registré el mayor nUmero de
participantes con 243; seguido por “Comercio y Servicios
Financieros” con 215; y en tercer lugar se instala “Servicio a
las personas” con 198.

Estamos realmente orgullosos del trabajo realizado en
un escenario dificil este 2021 y agradecemos a quienes
prefirieron nuestros servicios, que fueron realizados desde
nuestro compromiso que es guiar y asesorar a las empresas
para hacer frente a los desafios del mercado, en condiciones
de transparencia y responsabilidad para asi ser un real aporte
al desarrollo del capital humano de nuestro pafs.
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Administracion

Agricultura

Alimentacién, gastronomia, turismo
Artes, artesania y grafica
Ciencias y técnicas aplicadas
Comercio y servicios financieros
Computacion e informatica
Construccion

Ecologia

Educacion y capacitacion
Electricidad y electrénica
Energia nuclear

Forestal

Idiomas y comunicacion
Mecanica automotriz

Mecanica industrial

Mineria

Procesos industriales

Salud, nutricién y dietética
Servicio a las personas

Transporte y telecomunicaciones

AREAS DE CONOCIMIENTO
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ESTADISTICAS BECAS LABORALES 2021
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La Unidad Central de Certificacion de Origen S.A., gestiona UNION EUROPEA (UE): Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
los procesos de verificacion de origen de los productos Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana,
exportados a los paises con los siguientes Acuerdos Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia,
Comerciales: Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia,

Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia.
EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.
MERCOSUR: Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.
ALIANZA DEL PACIFICO: México, Colombia y Per.
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SISTEMAS DE CERTIFICACION

UCCO mantiene paralosexportadoresunsistemainformatico
mediante el cual pueden tramitar sus certificados de origen
en cualquiera de sus 19 oficinas, a lo largo de todo el pais. El
sistemainformatico de UCCO permite ejecutar el proceso de
certificacion de origen mediante sus modalidades, impreso y
digital:

1. CERTIFICACION IMPRESA:

En este sistema el exportador puede confeccionar sus
certificados de origen, imprimir y enviar en forma electrénica

las solicitudes de certificados de origen a las oficinas de
UCCO.

s 4

PRODUCTOS DEL MAR
: 2 o :

)

FRUTOS SECOS
\\ & " A ’ ) \‘ 3 X L/ { X ,.
‘ - 4

2. CERTIFICACION DIGITAL:

Esta modalidad se encuentra operativa con Colombia,
Ecuador, Argentina y para los paises del Acuerdo Comercial
del Pacifico (Perd, Colombia y México), y para Uruguay.
En este sistema, tanto la solicitud del certificado como la
documentacion de respaldo se tramitan en forma electronica
y el certificado se emite en forma digital.

3. PRODUCTOS CERTIFICADOS POR UCCO:

Los productos certificados por UCCO deben cumplir con la
norma de origen indicada en los acuerdos comerciales.

ANIMALES VIVOS Y CARNES

SEMILLAS Y HORTALIZAS
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En el ano 2014 la Unidad Central de Certificacion de Origen
(UCCQO), se transformo en Sociedad Andnima, como consecuen-
cia de la adjudicacion de las licitaciones publicas que la Direccion
General de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio
de Relaciones Exteriores, convoco para los servicios de pre-cer-
tificacion, certificacion y verificacion de origen de los productos
chilenos exportables agricolas y pesqueros. Esta nueva entidad
creada para cumplir con las exigencias de estos nuevos contratos
de servicios tiene como principales socios a CNC y ASOEX, con
una participacion de 50% por parte de cada uno de ellos.

UCCQO, es la encargada de los procesos de pre certificacion, cer-
tificacion y verificacion de origen de los productos exportados;
entre ellos destacan las carnes, frutas frescas, frutos secos, hor-
talizas, productos del mar y maderas en bruto. Para realizar esta
labor, cuenta con 19 oficinas a lo largo de Chile, en ellas se atienden
los procesos de certificacion de origen a mas de 1.500 empresas
exportadoras que requieren certificar 1.300 productos de expor-
tacion. Durante el afio 2021, UCCO aprobd 130.000 certificados
de origen para las exportaciones nacionales.



Con el objetivo de asegurar un servicio de calidad a sus usuarios, UCCO certificd sus procesos correspondientes
a la emision de certificados de origen de los productos chilenos agricolas y pesqueros, emitidos al amparo de las
reglas de origen establecidas en los Acuerdos Comerciales suscritos por Chile, mediante la verificacion del origen
de los productos, revision y suscripcion del certificado de origen, bajo la Norma Chilena ISO 9001:2015, certifi-
cado por Bureau Veritas Certification Chile S.A.

Camara
Nacional IS0 9001:2015

Comercio

Servicios EU REAL VERITAS ASOCIACION DE EXPORTADORES DE FRUTAS DE CHILE A.G.
. ortification
Turismo 820 At
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COMUNIDAD C 2021

Comunidad C ha trabajado incansablemente en favor de
los emprendedores y Pymes de Chile desde su creacion. El
ano 2021, con més experiencia y conocimiento de la amplia
red de pequefios empresarios, se potenciaron y reforzaron
las areas mas débiles que se detectaron en la constante
interaccion con los socios. Se han ido perfeccionando los
canales de comunicacion, para que sean mas amables,
cercanos y faciliten la comunicacion de los socios entre ellos
y con la comunidad; ademas de atraer a nuevos participantes.
Se buscaron colaboradores que fueran un aporte en este
camino y asi se desarrolld un nexo que permite proyectar
aln de mejor manera el afio 2022.

La gran barrera ha sido educar a los socios en este proceso
digital y tecnologico de ventas, muy acorde a los tiempos
que Vvivimos y muy necesario para crecer y competir en
los nuevos mercados. Afortunadamente, Comunidad C ha
podido transmitir a los socios todas las ventajas que esta
nueva modalidad les aporta en el crecimiento comercial.
No obstante, aln hay muchos emprendedores y Pymes que
necesitan de este apoyo. Es un desafio constante que viene
a desafiar y hacer crecer a la organizacion.

En este camino recorrido, en especial el Gltimo afio,
se detectaron muchas falencias en el mercado de los
emprendedores y pequenios y medianos empresarios. Como
ya se menciond, el principal fue la barrera tecnologica. Pero
hay otros temas relevantes en los que se ha podido apoyar
a los socios, uno de los mas importantes dice relacion con
los temas legales, desde la formalizacion y/o creacion de la
empresa hasta las normativas vigentes que los rigen.
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Considerando que esta es una necesidad relevante para
los socios de Comunidad C, se formo una alianza con Total
Abogados, con la finalidad de brindar apoyo legal integral y
especifico, segln las distintas necesidades.

>> total abogados

Durante el ano 2021, se crearon otras alianzas en beneficio de
la comunidad. Una de estas, con Banco Ripley, que permitio que
los socios pudieran usar su medio de pago CHEK lo que amplio
las formas en que los asociados podian cobrar por sus productos
y/o servicios. Esto fue presentado con un gran lanzamiento
telematico denominado “Billeteras Digitales”, que culmind con el
sorteo de algunos premios entregados por la marca.

v 4 comu
seky T nidad =

Lanzamiento en conjunto de Chek



En esta constante interaccion con los socios, a
través de charlas, reuniones virtuales, whatsapp
grupales, se identificd que las regiones tenian
necesidades especificas y que deseaban
ser consideradas como micro comunidades
dentro de esta gran agrupacion denominada
Comunidad C. Asi partio la idea de construir
grupos mas pequenos, que pudieran interactuar

Actividades Comunidad C
La comunidad realizo las siguientes actividades durante el 2027

Networking: estos reunieron a la comunidad en torno a
entretenidas charlas, donde los emprendedores presentaron
sus negocios y pudieron generar otros nuevos. Se crearon
dinamicas constantes de participacion, donde cada uno aporto
desde su experiencia. Estas reuniones sirvieron para capacitarse
entre ellos, para aprender de sus propias vivencias y sobre todo,
para enriquecer y consolidar a este gran grupo humano.

Mesas Tematicas: se desarrollaron en base a temas especificos
que los emprendedores necesitan para su desarrollo vy
proyeccion. Siempre con el interés superior de aportar a la
comunidad con conocimientos y material de apoyo.

Foto Capacitacién, Comunidad C

BN T

Pablo Morales

Narda Olivo y C... Jorge Sepulveda

comercialmente v satisfacer sus necesidades mas particulares,
segln su ubicacion geogréfica.

Se desarrollaron diversos pilotos, recibiendo ayuda de los
socios interesados en que esto se pudiera concretar. Asi
nace Osorno al Toke, la primera bajada local, que ya
cuenta con 150 integrantes y que se espera que pronto
pueda ser replicada en otra region con el mismo éxito.

Capacitaciones Telematicas: se realizaron distintos eventos a
lo largo del ano, principalmente en temas relacionados con el
aprendizaje del lenguaje digital, uso de redes sociales y otras
herramientas que permiten una mejor comercializacion. En
estas capacitaciones, se incluyeron temas contingentes sobre el
mercado actual. Cada una de estas capacitaciones fueron muy
valiosas para el fortalecimiento comercial de Comunidad C.

Para el 2022 se espera poder continuar avanzando en la
digitalizacion, capacitacion y apoyo a los emprendedores vy
Pymes que desean desarrollarse a través de esta comunidad.
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