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COLUMNA DE OPINION

Manuel Melero,
presidente de la Camara
Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo

de Chile

A partir del estallido social y a raiz de la pan-
demia, el comercio lleva casi un afio enfren-
tando importantes desafios para cumplir
normalmente su rol insustituible como abas-
tecedor de articulos de consumo. Los danos
provocados por esta crisis han significado
numerosas quiebras de empresas, ademas
de una muy elevada y lamentable pérdida de
empleos. En medio de la gran preocupacion
que aqueja a la actividad, la CNC decidio que
su 8° Encuentro Nacional se titulara “Co-
mercio Renace” El objetivo fue darle al even-
to un caracter orientador, que sirviera para
trazar una hoja de ruta al sector. Buscando
respuestas en otros paises descubrimos que
en Espana existe una intensa y fructifera re-
lacion publico-privada entre las empresas del
retail y el gobierno. Este, ademas, le otorga al
comercio el caracter de “actividad estraté-
gica” dada su innegable connotacién econd-
mico-social.

Durante el evento, lo anterior se vio clara-
mente reflejado en las intervenciones de la
Secretaria de Estado de Comercio y de la
Directora General de la Camara de Comer-
cio de Espana quienes dieron cuenta de la
importancia del mencionado trabajo conjun-
to. Ademas, sefialaron que, junto a la recu-
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peracion del comercio, es necesario apoyar
su transformacion con un plan especial que
busque reforzarlo considerablemente tras
el dificil momento por el que esta atrave-
sando. Cinco pilares sustentan esta iniciati-
va: primero la digitalizacion para adaptarse
a los nuevos habitos de consumo; segundo,
la sostenibilidad social y medio ambiental;
tercero, mejorar la competitividad con con-
diciones equilibradas, leales y justas; cuarto,
la capacitacion y formacion del personal que
trabaja en el sectory, por Gltimo, recuperar la
confianza del consumidor, con la implemen-
tacion y difusion de los protocolos sanitarios
con potentes campanas.

Ademas, en nuestro encuentro escuchamos
también a Laureano Turienzo, presidente de
la Asociacion Esparfiola del Retail, quien se re-
firid a la duradera anormalidad que estamos
atravesando vy a los fuertes cambios digitales
que esta sufriendo el sector y que han trans-
formado también la conducta de los consu-
midores. De esta manera invitd a las empre-
sas a dejar de pensar en la omnicanalidad y
comenzar a hacerlo en modo omnicliente,
creando conexiones solidas y humanas con
un consumidor que se movera entre el mun-
do fisico y el virtual.

Este encuentro significo un gran aprendizaje,
en la CNC hemos insistido que no todos los
sectores han sido igualmente afectados por
esta crisis y por ende se necesitan medidas
enfocadas en aquellos que maés lo necesi-
tan. Este tipo de planes son inmensamente
beneficiosos, mas aln si son desarrollados
y aplicados en conjunto entre el gobierno y
los privados, lo que confirma la necesidad de
trabajar mancomunadamente en busca de
una solucion eficaz y en linea con los nuevos
desafios futuros del sector, para asi lograr un
renacer del comercio.



Catalina Mertz,
presidenta de la
Asociacion

de Supermercados

Apenas cinco meses después de haber su-
frido ataques violentos que afectaron a alre-
dedor de un tercio de los mil 400 locales de
supermercados a lo largo del pais, el cierre
de lugares habituales de alimentacion en el
colegio, la universidad o el trabajo y el temor
a quedarse sin productos esenciales genera-
ron avalanchas sucesivas de compradores en
los supermercados, sobre todo en las vispe-
ras de las cuarentenas. Si bien hubo algunos
productos que faltaron, fueron casos aisla-
dos vy transitorios de cara a la rapida adapta-
cion de la industria a los requerimientos de
las personas, cuyos habitos de compra cam-
biaron radicalmente primando la cercania
por las restricciones en movilidad, la conve-
niencia ante la escasez de tiempo, o el pre-
cio, por la caida en los ingresos.

Hay cuatro factores principales que explican
que los supermercados hayan sido exitosos
en mantener el abastecimiento. Primero, los
supermercados comercializan alimentos, por
lo que la gestion sanitaria siempre ha sido
parte esencial de su quehacer. En segundo
lugar, una proporcion importante de estos
alimentos son perecibles, razéon por la cual
la agilidad en la toma de decisiones y en la
cadena logistica es una caracteristica parti-

COLUMNA DE OPINION

ABASTECIMIENTO SEGURO EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

cular de las empresas del rubro. Tercero, la
fuerte competencia por la preferencia de los
clientes implica que la sensibilidad a las ne-
cesidades de las personas esta en el ADN de
un supermercado. Y, por Ultimo, a estas ca-
pacidades se suman una fortalecida gestion
de stakeholders tanto internos como exter-
nos. Asi, las empresas desplegaron un traba-
jo mancomunado con sus trabajadores -/0%
de los cuales estan sindicalizados-, por una
parte, y con las autoridades, por otra, para
brindar seguridad tanto a sus colaboradores
como a los clientes, y cumplir cabalmente la
profusa normativa que ha regulado la activi-
dad e innovando en, por ejemplo, platafor-
mas online, horarios de atencién, y aplicacio-
nes para agendamiento.

Si bien una revista de circulacion mundial ti-
tuld como “El milagro de la comida” un re-
ciente articulo sobre la resiliencia del sistema
global de alimentacion durante esta pande-
mia, la verdad es que el abastecimiento de
la poblacion durante estos meses no ha sido
un milagro, sino que es fruto del gigantesco
esfuerzo y dedicacion de miles de trabajado-
res de la industria de alimentos, y la agilidad y
capacidad de la industria de supermercados
de hacer frente al desafio.
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EN EL DEBATE

<4 Hace cerca de un ano, en
el mes de octubre del 2019, ce-
lebrabamos nuestro Encuentro
Anual del Comercio, el que se ti-
tulo “Comercio Transforma”. En
ese entonces, y sin saber lo que
nos esperaba, nuestro objetivo
era que nuestros sectores se con-
virtieran, adquirieran tecnologias
y abrazaran la digitalizacion. Hoy,
en medio de la reapertura del co-
mercio, los servicios y el turismo,
en el contexto de una crisis sani-
taria y econodmica que no tiene
precedentes, creemos y estamos
seguros, de que eso no sera sufi-
ciente.

L
i a4

e

4 Por esta razon, presenta-
mos un analisis de como hemos
tenido que reinventarnos en todo
sentido, para sortear los desafios
que veniamos enfrentando desde
octubre del ano pasado y como
hemos guiado a nuestros secto-
res de cara a los nuevos retos que
estamos afrontando. Haremos
un repaso por las experiencias de
quienes estan levantando sus cor-
tinas y cdmo analizamos el entor-
no de cara al futuro. Hoy estamos
comenzando una transicion hacia
la reapertura, y no queremos de-
jar nada al azar.

;
5
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A seis meses del inicio de una de las pande-
mias mas letales a nivel mundial y a casi un
ano del estallido social, el comercio comien-
za a levantar sus cortinas. Esta crisis ha teni-
do consecuencias devastadoras en la socie-
dad, en los consumidores, en los modelos
de negocios de las empresas y desde luego
en las asociaciones empresariales como la
CNC. En este contexto, es que se desarro-
16 el 8vo Encuentro Nacional del Comer-
cio: “Comercio Renace” donde abordamos
los nuevos habitos de consumo, la digitali-
zacion y la adaptacion de los retailers, entre
otros, a la nueva normalidad.

Con la presencia de destacados repre-
sentantes del comercio de Espafia, se dio
a conocer la experiencia en el proceso de
reapertura del sector en ese pais. Laureano
Turienzo, presidente de la Asociacion Es-
pafiola del Retail AER; Xiana Méndez, se-
cretaria de Estado de Comercio de Espa-
fia; Inmaculada Riera, directora general de
la Camara de Comercio de Espana y Carlos
Molina, presidente de la Camara Oficial
Espaniola de Comercio de Chile, comenta-
ron las dificultades, los desafios, la acelera-
cion de la digitalizacion, pero también, los
nuevos habitos de consumo vy las mejores
practicas a nivel mundial, entre otros te-
mas relevantes.

En representacion de nuestro pais, partici-
po Lucas Palacios, ministro de Economia,
Fomento y Turismo de Chile, quien se re-
firid a las medidas econdmicas implemen-
tadas por el gobierno, identificando las
oportunidades que se visualizan ante esta
pandemia, “esta nueva realidad estéa acele-
rando un proceso de digitalizacion que es
un cambio cultural muy profundo. Junto
con ello hemos apreciado la democrati-
zacion del comercio, porque en la medida
que se incorporan estas herramientas digi-
tales disminuyen las barreras de entrada”.
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A juicio de la autoridad, este cambio cultu-
ral esta lleno de oportunidades junto con
relevar la generacion de herramientas de
capacitacion que permitan a las empresas
formalizarse.

Manuel Melero, presidente de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile, aprovech? la instancia para sefa-
lar que frente a la grave situacion que afec-
ta al comercio el llamado a nuestro sector
es a “asumir el desafio de renacer a través
de la digitalizacion y la aplicaciéon de estric-
tos protocolos sanitarios en coordinacion
con las autoridades, para que los consu-
midores acudan con confianza a nuestros
establecimientos. Es por ello por lo que el
nombre de nuestro encuentro es Comer-
cio Renace, que implica asumir este desa-
fio gremial y enfrentarlo”.
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Relevancia de la
colaboracion publico-privada

En su exposicion, la secretaria de Estado
de Comercio de Espana, Xiana Méndez, se-
fald que se necesita recuperar la confianza
del consumidor a través de la implementa-
cion de protocolos sanitarios para asegurar
un entorno seguro e incentivar medidas de
estimulo a la inversion. “El comercio es un
sector estratégico para la economia de Es-
pana, pero muy vulnerable, porque depen-
de de las restricciones a la movilidad im-
puestas en estos meses de confinamiento
y también por la alta presencia de pymes y
; — autonomos. Ahora méas que nunca se debe
abocar a una transformacion que pasa por

‘ £ elementos claves como la digitalizacion y
la sostenibilidad social. Esto representa un

4 Xiana Méndez, secretaria de Estado desafio, pero también es una oportunidad,
de Comercio de Espania porque son transformaciones que haran
que el sector sea mas competitivo en el fu-
turo y garantice una mayor resiliencia”. La
autoridad afirmé que la institucionalidad y
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la cooperacion publico-privada se perciben
mas importantes que nunca, “acompanar a
las empresas es fundamental para poder
elaborar agendas econémicas de transfor-
macion necesarias para que el comercio
salga de esta crisis reforzado, resiliente y
mas competitivo”.

Por su parte, Inmaculada Riera, directora
general de la Camara de Comercio de Es-
pafa, en su intervencion hizo un llamado a
fomentar la colaboracion publico-privada,
el multilateralismo y la integracion econo-
mica. “Continuar reforzando la alianza en-
tre ambos paises incentivando los canales
de promocion que nos permitan identificar
nuevas oportunidades de crecimiento para
nuestras empresas y poner a disposicion
toda nuestra experiencia para dar a conocer
las buenas practicas en un sector tan gol-
peado por la crisis sanitaria y tan importante

4 Inmaculada Riera, directora general
de la Camara de Comercio de Esparia
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4 Carlos Molina, presidente de Camacoes

en términos sociales y econdémicos como es
el comercio”. Ademas, senald la importancia
de avanzar en la recuperacion econdmica
relevando el papel que tienen las camaras
de comercio en ello.

Para finalizar, Carlos Molina, presidente de
Camacoes, agregd que “hemos pasado mo-
mentos complicados por eso la importancia
de la asociacion publica y privada para salir
mas fortalecidos. La relacion entre Chile y
Espana ha sido muy fructifera durante mu-
chos afios y nosotros como Cémara cree-
mos que debemos profundizarla y estable-
cer nuevos ejes, donde Espana nos puede
colaborar con buenas practicas empresaria-
les y politicas de desarrollo. Creemos que,
si se unen los sectores publicos y privados,
entre todos terminaremos fortalecidos”.



ABRIMOS
SEGUROS

En el comercio adoptamos todas
las medidas para prevenir el
coronavirus.

omercio
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Laureano Turienzo:

“Estamos ante el
CONSUMIDOR MENOS PREDECIBLE
de la historia”

Asi es como define el presiden-
te de la Asociacion Espanola del Re-
tail, al cliente de hoy. Pero, la clave,
segln indica el top speaker mundial,
esta en reconocer que estamos ante
un escenario imprevisible, donde la
anica solucion posible es observar a
diario a los consumidores, flexibilizar
nuestras organizaciones para hacerlas
mucho mas dinamicas y que puedan
tomar decisiones muy rapidamente. Y
siempre priorizando la seguridad por
encima de las cuentas de resultados.

4  Por esta razoén, ademas de su
exposicion en nuestro 8vo Encuen-
tro Anual: “Comercio Renace”, quisi-
mos conversar en profundidad con él
y aprovechar su experiencia y vision
para comprender el nuevo escenario
que vive el retail y el comercio mino-
rista y como se han adaptado a este, 4 Laureano Turienzo, presidente de la
en medio de una crisis sanitaria-eco- Asociacion Espafiola del Retail
némica. También hablamos sobre las

mejores practicas a nivel mundial, la

aceleracion de la digitalizacion, los

nuevos habitos de consumo y qué su-

cedera con el escenario omnicanal.

Todo esto y mas, en la siguiente entre-

vista.
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¢Cuales han sido los principales cambios
que ha traido la pandemia
en los consumidores y en el retail?

Desde mi punto vista, el principal cambio,
ha sido un cambio emocional. Estamos ante
el cambio emocional de los consumidores
mas radical de la historia. Historicamente las
tiendas han sido vistas por las personas bajo
dos aspectos. Funcional: vendia cosas o ser-
vicios que precisabamos y por tanto ibamos
a ellas para poder satisfacer nuestras nece-
sidades. Y emocional: veiamos las tiendas,
los centros comerciales, los grandes alma-
cenes, como un lugar donde pasar el tiem-
po, donde socializar. Los consumidores iban
masivamente a las tiendas, en muchas oca-
siones, simplemente a mirar, sin intencion
alguna de comprar, por tres razones: reco-
pilar informacion, por socializar y por placer.

Mirar escaparates, pasearse por los pasillos
de un gran almacén, observar la fruta en los
mercados callejeros, sentarse en los bancos
de un centro comercial a ver pasar gente,
en muchos casos ha sido salvifico. No ha
existido ninguna sociedad en la historia mo-
derna de la humanidad sin hogares, lugares
de trabajo, colegios o de culto y sin comer-
cio dentro de los pueblos o las ciudades.

EN EL DEBATE

Somos la primera generacion multiple que
solo ha tenido los hogares abiertos. Su mun-
do, sus ecosistemas vitales, se redujeron a
los metros que confinaban las paredes de
sus hogares. Lo cual fue un impacto emo-
cional para miles de millones de personas,
que no estdbamos preparados para esto
que no estaba profetizado en ningln guion.
Fue como si de pronto, cada uno de noso-
tros y nosotras fuéramos los protagonistas
de una pelicula de ficcion.

En un instante, viviamos en un mundo de
parques cerrados, de playas desiertas, de
carreteras sin trafico, de calles mudas. Esta-
bamos, sin prepararnos para ello, habitando
un mundo que no conociamos, teniamos
que repensar nuestros habitos, rellenar los
minutos, sofar que todo aquello seria efi-
mero y que regresariamos al mundo del
que veniamos, al mundo que nos pertene-
cia. Pero nunca regresamos. Y seguramente
nunca regresaremos. Y de pronto empe-
zamos a compoértanos de forma distinta, a
normalizar aquello, a vivir con mascarillas,
a no abrazarnos, a no sofar a largo plazo, a
rendirnos, a adaptarnos a algo que no habia-
mos elegido, a consumir de forma radical-
mente distinta, a tener miedo, a sentirnos
un poco mas solos y menos sociedad.
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Es ridiculo pensar que como
consumidores no nos va

a afectar, que el que todo
cambie a nuestro alrededor, a
que tu vida sea radicalmente
distinta a la que fue. Y no
somos el consumidor que
fuimos. Ni volveremos a
serlo. Y sin embargo algunas
marcas y algunos retailers,
siguen hablandome como el
consumidor que fui.

Teniamos el hogar, el lugar de trabajo o de
culto o de estudio vy las tiendas. Esos eran
los tres lugares que vertebraban mayorita-
riamente los dias de las personas. El hogar
estaba vinculado mayormente al desarrollo
humano; el lugar de trabajo o de culto o de
estudio al desarrollo intelectual y el comer-
cio al desarrollo social.

De pronto, todo lo demas, las conexiones
sociales, intelectuales, fueron canalizadas
masivamente a través de la tecnologia. Si
usted esta entre unoy tres meses sin comer,
desaparecera. Si esta entre dos v siete dias
sin beber, desaparecera. Podemos estar dos
o tres dias sin dormir. Si usted estd 66 dias
haciendo algo, posiblemente se convertira
en un habito. Y en ese escenario estan los
consumidores de todo el mundo. Han susti-
tuido lo social por lo digital, lo cual los ha lle-
vado a una pseudosocializacion. Se ha per-
dido el sentido ludico de las compras fisicas
y se ha pasado a las compras funcionales.
Pasa mucho menos tiempo en las tiendas y
hace menos viajes a ellas.
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También estamos, y no lo olvidemos, ante
un consumidor con un poder adquisitivo
en muchos casos menor, por la crisis, y en
otros casos que no hace excesos de gas-
tos, por siacaso. Y también estamos ante un
consumidor que esta consumiendo mucho
mas cerca de sus hogares, no se desplaza
tanto, por eso las tiendas de conveniencia
de barrio estan ante una gran oportunidad,
no tanto las tiendas situadas en las periferias
de las urbes.

Estamos ante el consumidor menos prede-
cible de la historia. Si analizamos, todos vy
todas, no somos los que éramos al principio
de los confinamientos, ni durante los confi-
namientos, ni justo después de que termi-
naran y por fin regresaramos poco a poco
a las calles. ;Recuerdan los consumidores
abalanzandose hacia los supermercados vy
las farmacias en un consumo de subsisten-

cia ante un escenario desconocido y sobre
todo inesperado? Como hemos ido cam-
biando desde entonces.

En definitiva, estamos ante el consumidor
menos previsible de la historia. Estamos al
albur de un microorganismo y de su evo-
lucion. No sabemos cuanto durara. Y eso
hace que todos los datos acumulados hace
afios por las empresas acerca de sus con-
sumidores, presenten grietas enormes vy
que estemos en un proceso de investiga-
cion profunda. La clave esta en reconocer
que estamos ante un escenario imprevisible,
que tenemos que ser muy agiles en nuestras
decisiones y que tenemos que hacer prue-
bas constantemente y aceptar derrotas en
las pruebas, porque estas nos daran mucha
informacion valiosa.




La Unica solucion posible es observar a dia-
rio a los consumidores, flexibilizar nuestras
organizaciones para hacerlas mucho mas
dinamicas y que puedan tomar decisiones
muy rapidamente. Y siempre priorizando la
seguridad por encima de las cuentas de re-
sultados. No son tiempos para ganar cuotas
de mercado, sino para proteger a nuestros
clientes y empleados. Esa debe ser la obse-
sion de los retailers.

En tu exposicion te referiste
a una anormalidad duradera,
ccuales son sus principales caracteristicas?

La anormalidad duradera consiste en un es-
cenario de cambios continto y donde noso-
tros, las sociedades, los gobiernos, los mer-
cados, las empresas, no ponen las reglas, las
pone un microorganismo llamado COVID-19.

o
S

Hablar de “nueva normalidad”, aparte de ser
una antinomia (o es nuevo o es normal, pero
las dos cosas a la vez es imposible) es una
aberracion intelectual. La normalidad siem-
pre es algo cotidiano, mas o menos estable,
sometido a unas reglas definidas por la so-
ciedad; es imposible algo llamado “nueva
normalidad” Y'si lo que se pretende decir es
que debemos aprender a vivir en este esce-
nario mutante, es cierto, pero es un escena-
rio en las antipodas de cualquier normalidad,
es efimero por instantes, no tiene reglas a
largo plazo e intuimos que acabara. En reali-
dad, en lo que estamos es en una anormali-
dad duradera. Como son anormales los dias
posteriores a un terremoto o a un huracan,
alld donde lo sufren.

Enlaces Revista Digital | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N. n



C
4

nZ

EN EL DEBATE

Y es falso que podemos aprender a vivir
en algo tan mutante, tan independiente de
nuestras reglas y tan imprevisible. Simple-
mente tenemos que tratar de sobrevivir de
la mejor forma posible hasta que realmen-
te se pase. Toca vivir en tiempos de mares
procelosos. Debemos prepararnos lo mejor
posible para cuando acampe la tormenta.

¢Crees que el comercio online
hara que las tiendas fisicas desaparezcan?

El cierre parcial de las tiendas, de los restau-
rantes, de los bares, tienen un impacto social
gue creo que no somos conscientes. Y hablo
simplemente desde el prisma de los consu-
midores. Estos no han dejado de consumir
durante los confinamientos masivos, han ido
mayormente a supermercados, farmacias y
han consumido online, pero han dejado de ir
a varios millones de tiendas, restaurantes o
bares cerrados. En otras palabras, muchos
y muchas han pasado menos tiempo disfru-
tando del aspecto social de las compras. El
aspecto social de las tiendas fisicas nunca
fue sustituido por el comercio electronico. El
comercio electronico siempre ha tenido un
gran atributo funcional, pero no es el “tem-
plo de lo social”.

Una sociedad que comprara las cosas masi-
vamente por internet, o siquiera eso, imagi-
nen que es verdad lo que dicen muchas de
las grandes consultoras y la mayoria de los
analistas del retail sobre un traspaso masivo
de consumo de lo fisico a lo online (en el ho-
rizonte no muy lejano, la mitad de las cosas las
compraremos por internet y llegaran a nues-
tros hogares). Eso sencillamente es inviable y
no tiene sentido alguno, ni hoy, ni en 2030.
Por muchas razones, entre otras medioam-
bientales, el impacto social y emocional que
supondria eso, porque hoy en dia casi la mi-
tad de la humanidad no esta conectada a in-
ternet, etc. Aun asi, la teoria general es que
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las compras online tendran un crecimiento
casi ilimitado, sin techo de cristal practica-
mente y que al mundo le sobran millones de
tiendas, centros comerciales o restaurantes.
Bien, aqui tienen a un disidente ante la ver-
dad oficial. Sin duda creceran las ventas
online y sera genial y bueno para los con-
sumidores, pero en el mundo por venir, le-
jos de que habra menos tiendas, habra mas,
bastantes mas que las que hay hoy. Muchas
mas, simplemente porque crecemos a un
ritmo de mil millones a la década. Méas gen-
te, mas tiendas. Si las compras de la mitad
de los 8.600 millones de personas que se-
remos en el 2030 fueran realizadas desde
nuestros hogares vy llegaran total o parcial-
mente a nuestros hogares, como aseguran
muchos analistas, el impacto seria de unas
dimensiones que todos estos exegetas del
planeta.com ni han pensado.

Es literalmente imposible que el comercio
electronico acabe con las tiendas fisicas, ni
para las generaciones mas jovenes. Este es

un pronostico que muchas consultoras lle-
van mas de una década haciendo y, por su-
puesto, fracasando en sus prondsticos. Hoy
hay muchas mas tiendas de conveniencia,
supermercados, mercados de barrio, bar-
berias, restaurantes, locales de comida ra-
pida..etc. que hace una década. Es verdad
que han desaparecido tiendas en algunos
sectores... Como siempre ha pasado, como
la moda rapida hizo que desaparecieran de-
cenas de miles de mercerias, o como la lle-
gada de los grandes almacenes a los centros
de las ciudades hace mas de un siglo supuso
el fin de los barrios gremiales. Pero un mun-
do sin tiendas, enviando todo lo que com-
pran miles de millones de consumidores a
sus casas es una teoria fallida e inviable. Son
tantas las consecuencias colaterales para la
sociedad, para el medio ambiente, para las
ciudades, que es, como digo, inviable, al me-
nos en el largo horizonte.




En un momento comentaste

la importancia de pasar del omnicanal
al omnicliente, ;como crees que
deberia hacer eso el retail?

Es absurdo hablar de canales, hablar de
“omnicanalidad”, no existen los canales, solo
existen los clientes. ; Qué es eso de un canal
de cara a un cliente? Los clientes no piensan
en modo canal. En modo canal solo piensan
los tecndcratas. Y el retail no es una tecno-
cracia. Los clientes quieren que una marca
O un retailer tenga fantasticas tiendas (y
muchas), unas redes sociales perfectas, un
comercio electronico genial y un largo et-
cétera, pero para ellos el retail y la marca es
un todo. No existen los canales de cara a los
clientes. Por tanto, los canales no existen.

Un comercio online vende mucho mas si
tiene una red de tiendas muy amplia, que
cubra la mayoria del habitat de sus clien-
tes y una tienda fisica vende mucho mas si
esta apoyada por un buen comercio online.
El cliente no entiende de canales, entiende
de experiencias positivas y negativas. Cerrar
una tienda fisica, hace que en esa area tu co-
mercio electronico sea mas débil. On vy off
son parte de un todo al servicio del cliente.

Amazon venderia mucho mas si tuviera 100
mil tiendas en su ecosistema. Pero de la mis-
ma forma que ha demostrado su talento en
el online, en su gestion del retail fisico tiene
mucho que aprender. Amazon ya tiene mas
de 600 tiendas. Abrirda mas. Alibaba tiene
cientos de supermercados, centros comer-
ciales y 1.3 millones de tiendas de barrio in-
tegradas en su ecosistema. Pronto seran 1.5
millones. Estd muy por delante de Amazon
en lo fisico. Alibaba, el pure player, es el re-
tailer con mas huella fisica de la historia. Ali-
baba no cree en los canales.

Alguien dira que, al fin de cuentas, todo lo
arriba expuesto, es en si la omnicanalidad,
ya que ésta busca esa perfeccion homo-
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génea de canales invisibles a los ojos de los
clientes, para brindar una experiencia posi-
tiva unificada. Déjenme que ahonde en mi
teoria de que la omnicanalidad, como con-
cepto tedrico, ya no tiene sentido en el re-
tail actual y debemos realmente hablar de
omnicliente, que es sustancialmente distin-
to. Durante afios este ha sido el concepto
totémico de los retailers y de las marcas.

.Pero qué era la omnicanalidad? La teoria
dice: “es una estrategia de contenido de ca-
nales cruzados que las organizaciones usan
para mejorar su experiencia de usuario e im-
pulsar mejores relaciones con su audiencia
a través de puntos de contacto. En lugar de
trabajar en paralelo, los canales de comuni-
cacion y sus recursos de apoyo estan dise-
fados y orquestados para cooperar. Omni-
canalimplica laintegraciony la orquestacion
de canales de modo que la experiencia de
participar en todos los canales que alguien
elija usar sea tan, o incluso mas, eficiente o
agradable que usar canales individuales de
forma aislada” En resumen: un anudamien-
to de canales al servicio de la experiencia de
compra de los consumidores.
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La omnicalidad debe dar paso al escenario
omnicliente. Nos hablan de clientes omni-
canales y es falso, los clientes son Y SIEM-
PRE seran omniclientes: todo empieza vy
termina en los clientes. Los canales simple-
mente son invisibles, herramientas con un
papel secundario. El cliente debe ser el cen-
tro Unico de nuestra mirada.

Durante varias décadas se ha hablado de
omnicanalidad y ha sido un mantra adopta-
do por todos. Nos dijeron y nos dicen que la
omnicalidad era el paso mas alla de la multi-
canalidad. Llevamos casi 2 décadas con este
mantra. Nos dijeron que aquello de la mul-
ticanalidad habia evolucionado hacia la om-
nicanalidad, para lograr un escenario donde
los clientes experimenten una interaccion
homogénea con las marcas vy retailers, inde-
pendientemente del canal y que ello llevaria
a situar al cliente en el centro de todo. Pero
la realidad es que los retailers, los consulto-
res, los asesores, los analistas, se centraron
en el canal, en que estuvieran perfectamente
complementados para que no se produjera
“fricciones” en el viaje de compra, tanto se
centraron en la conexion de los canales, que
el canal paso a ser el rey, el centro verdadero,
muchas veces mas que el propio cliente.

¢Cuadles crees que son los principales
desafios que enfrenta el retail
en esta pandemia?

El avance sin retorno de una digitalizacion que
debe estar al servicio de las estrategias socia-
les de los retailers, los cambios de patrones
de consumo, el reenfoque total del rol de las
tiendas y de los empleados de las tiendas.

A tu juicio ;cuales son las tendencias
que se avecinan en cuanto a consumo
y retail?

No lo sé y no lo deberia saber nadie. Pode-
mos intuirlo, pero no lo sabemos. Insisto,
depende de la evolucion de la pandemia, lo
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cual es como decir que depende de tantas
cosas que nos son ajenas a los retailers y
sobre las que no podemos influir desgracia-
damente. Pero podemos intuir que seguira
la transformacion digital a una velocidad sin
precedente, que se comprara cada vez mas
por internet (pero muchas de esas compras
se recogeran en tiendas fisicas). Ademas,
creo que estamos en los inicios del fin de
comercio electrénico tal como lo conoce-
MOs Yy pasaremos a un comercio electronico
mucho mas humano, interactivo y holistico
que el actual. Seguiran creciendo las tecno-
logias que permiten reducir el contacto en-
tre humanos, automatizacion de procesos.
Los consumidores cada vez mas compraran
a través de sus moviles...etc. 4

Laureano Turienzo es presidente de la Aso-
ciacion Espanola del Retail. Miembro del
comité direccion de grandes empresas del
Retail. Profesor en la Escuela de Negocios
ESIC Business & Marketing School, en Valley
digital Business School ICMED en Espana, y
de la Universidad Internacional de Florida en
Estados Unidos. Asesor del Gobierno Vasco
en la Escuela retail. Autor de un del blog so-
bre tendencias y estrategias en el Retail mas
seguido a nivel mundial. También, es autor
de varios libros sobre estrategia en el Retail,
entre ellos “Omnicliente”, “Informe Amazon
2018” e “Informe Amazon 2019".

Ha asesorado a 7 de los 10 mas grandes re-
tailers de Iberoamérica. Ha dado conferen-
cias sobre retail en mas de 40 paises, y es
reconocido como Top Speaker retail a nivel

mundial. Ha ayudado a mas de 100 empresas
a su transformacion estratégica. Tiene una
amplia experiencia en multinacionales como

ExxonMobil, y ha sido directivo en empresas
del Retail espanol de gran prestigio.




Ingresa a
Comunidad C

Te invitamos a conocer Comunidad C, donde
encontraras todo lo que necesitas para vender,
comprar y relacionarte con tus proveedores,
clientes, distribuidores y consumidores, para
gue todos juntos recorramos el camino de la
transformacion digital.

www.comuhidadc.cl

Vender tus productos o servicios.
Encontrar proveedores.
- Participar de nuestra comunidad colaborativa.

Aprender con charlas y capacitaciones.

Ampliar tu red de contactos en el networking
semanal.
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La experiencia INTERNACIONAL
de reapertura

La CNC siempre se ha preocupado de ha-
cer un analisis exhaustivo del entorno, para
asi poder asesorar de la mejor manera a los
asociados y sectores representados. En este
contexto y frente a una crisis economica y
sanitaria, el gremio decidid buscar en los pa-
res alrededor del mundo buenas practicas,
ejemplos a seguir y experiencias que pudie-
ran, de alguna manera, ayudar a resolver los
problemas que actualmente sortea el sec-
tor. Es asi, como encontramos en Espafia un
modelo a seguir para enfrentar esta crisis.

Para Inmaculada Riera, directora general de
la Camara de Comercio de Espana, la con-
tribucion de las Camaras de Comercio ha
sido fundamental a lo largo de esta crisis.
“Fortaleciendo nuestros programas de in-
formacion, formacion y promocion y dando
apoyo institucional e interlocucion con la
administracion a nuestras empresas, en par-

ticular a las pymes”. A su juicio, “los gremios
nos postulamos como actores necesarios y
ejes fundamentales para favorecer la recu-
peracion econdémica mediante la ejecucion
de programas y actuaciones concretas en
colaboracion y coordinacion con los pode-
res pablicos”.

Para Riera, el escenario actual plantea nue-
vos retos que se han de abordar con nuevas
politicas e iniciativas desde los gobiernos,
las camaras y las propias empresas. “En este
contexto, la Camara de Comercio de Espa-
fia ha planteado una serie de propuestas de
medidas de politica econémica, de carac-
ter transversal, para hacer frente a la crisis
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4 Inmaculada Riera, directora general
de la Camara de Comercio de Esparia

“Las Camaras de Comercio

nos postulamos como actores
necesarios y ejes fundamentales
para favorecer la recuperacion
econdmica mediante la ejecucion
de programas y actuaciones
concretas en colaboracion y
coordinacion con los poderes
publicos”. Inmaculada Riera,
directora general de la Camara de
Comercio de Espana



generada por el COVID-19 en nuestro pais.
Hemos sido muy activos tanto en el ambito
consultivo, participando en diferentes pro-
cesos de audiencia y consulta publica vin-
culados a los sectores més afectados por la
situacion, como el comercio, especialmente
en lo relativo a las diversas érdenes ministe-
riales publicadas durante el estado de alar-
ma Yy la nueva normalidad relativas al comer-
cio minorista. También hemos elaborado y
elevado propuestas de medidas especificas
para la actividad comercial, de aplicacion
urgente”.

Todos los programas que la Camara de
Comercio de Espafia ejecuta con fondos

europeos de apoyo a las pymes se han re-
formulado para adaptarse a las nuevas ne-
cesidades surgidas de la crisis generada por
la Covid-19. Tres son los &mbitos en los que
se ha trabajado especialmente: la digitaliza-
cién, con la finalidad de ayudar en la trans-
formacion digital de las pymes; la innova-
cion, adaptando, potenciando y apoyando
la innovacion de las pequenas y medianas
empresas y finalmente, la internacionali-
zacion, favoreciendo el comercio online y
las misiones comerciales virtuales como
nuevas herramientas de promocion para
las pymes. “Asi mismo hemos organizado
jornadas sobre mercados de interés en for-
ma de webinarios, con instituciones con las
que colaboramos regularmente como ICEX,
CEOE, o las Camaras Espanolas en el Exte-
rior” agrega Riera.

Inmaculada Riera enumera las que, a su jui-
cio, son las claves para la recuperacion de la
economia “plantear acciones que estén di-
rigidas a lograr el mantenimiento y la super-
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amara

de Comercio de Espana

vivencia del tejido productivo y, en segundo
lugar, en el corto plazo se ha de impulsar la
recuperacion vy, en tercer lugar, en el me-
diano plazo, incrementar la competitividad
y sostenibilidad de los sectores, lo que po-
driamos enmarcar en la fase de la recons-
truccion”. La directora general de la Cama-
ra de Comercio de Espafia agrega que, en
todo el proceso, resulta clave asegurar no
solo la liquidez sino la capacidad de finan-
ciacion de las empresas y ayudarlas a abrir
nuevos nichos de mercado, innovando, digi-
talizandose e internacionalizandose, como
palancas de su sostenibilidad y del manteni-
miento del empleo. “Es por ello que, desde
las Camaras, nos hemos propuesto intensi-
ficar nuestra labor de asesoramiento, orien-
tacion y acompanamiento empresarial en
estos ambitos, siendo capaces de identificar
las necesidades de las pequenas y grandes
empresas en el nuevo contexto, de propi-
ciar sinergias no solo a nivel nacional, sino a
nivel internacional con instituciones afines”,
agrega.

Inmaculada Riera considera fundamental
profundizar en la colaboracion publico-pri-
vada con las respectivas administraciones
comerciales vy trabajar con las Camaras Na-
cionales en los paises socios y con las Ca-
maras Oficiales de Espafia en el Exterior.
“Un magnifico ejemplo de esas alianzas es
Chile, pais en el que estamos trabajando las
Camaras, remando juntos con un objetivo
comUn, que va mas alléd de incrementar los
flujos bilaterales de comercio e inversion. Lo
que buscamos, en dltimo término, es forjar
alianzas duraderas que contribuyan a propi-
ciar una mayor competitividad y resiliencia
de nuestras economias”.
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Pero también el gremio mira hacia otro con-
tinente y es que la Camara Chileno India de
Comercio, socia de la CNC, también ofre-
ce un panorama interesante de estudiar.
“La propagacion del virus en India y su plan
de mitigacion de bloqueo a nivel nacional
desde el 25 de marzo de 2020 representd
un impacto significativo en varios sectores
de su economia. Para hacer frente a estos
tiempos complejos, el Gobierno de la India
ha desarrollado estrategias y planes de ac-
cion no solo para la continuidad comercial y
la reactivacion sectorial, sino también para
mejorar vy facilitar la generacion de nego-
cios en el pais mediante la publicacion de
comunicados y circulares oficiales que des-
tacan las medidas para impulsar el entorno
empresarial”, sefala su gerente general An-
drea Rojas.

A raiz de esta crisis, y segln cifras entre-
gadas por el Ministerio del Comercio v la
Industria de la India, las exportaciones en
julio de 2020 fueron de USD 23,64 mil mi-
llones, en comparacion con USD 26,33 mil

LA |

4 Andrea Rojas, gerente general
CAMINDIA
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millones en julio 2019, mostrando un cre-
cimiento negativo de 10,21%. En cuanto a
las importaciones, en julio de 2020 fueron
de USD 28,47 mil millones, representando
una disminucion de 28,40% con respecto al
mismo periodo del ario 2019.

“Los esfuerzos se han enfocado sobre todo
en el apoyo financiero a las empresas, mi-
rando con especial énfasis a la micro, pe-
quefa y mediana empresa, ya que se estima
que seran justamente estas las que ayuda-
rian a la reactivacion econdmica local del
pais. Por parte del Ministerio de Finanzas de
la India se anunciaron en junio medidas cen-
tradas en “Volver al Trabajo”, permitiendo a
los empleados y empleadores, empresas, y
especialmente MiPymes retomar la produc-
cion y el trabajo remunerado. Desplegando
también esfuerzos para fortalecer las insti-
tuciones financieras no bancarias, el sector
de las microfinanzas y el sector energético”,
agrega Rojas.

“Para hacer frente a estos
tiempos complejos, el Gobierno
de la India ha desarrollado
estrategias y planes de accion
no solo para la continuidad
comercial y la reactivacion
sectorial, sino también para
mejorar y facilitar la generacion
de negocios en el pais mediante
la publicacion de comunicadosy
circulares oficiales que destacan
las medidas para impulsar

el entorno empresarial”.
Andrea Rojas, gerente general
CAMINDIA.



En esa misma linea, explica la gerente ge-
neral, se anuncid la creacion de un fondo
de capital de trabajo de emergencia, con el
fin de brindar alivio a las empresas propor-
cionando financiamiento adicional de capi-
tal de trabajo en forma de préstamo a una
tasa de interés mas baja. También se revisd
la definicion de MiPyme, aumentando su
limite de inversion e introduciendo un cri-
terio adicional de facturacion, y se acordd
una deduccion fiscal para las empresas, pu-
diendo emitir de forma inmediata reembol-
sos pendientes de impuestos sobre la renta
a ciertas entidades y negocios.

Sobre el desconfinamiento y como este se
ha llevado a cabo, Rojas afnade que al ser un
pais geograficamente muy grande, ocupan-
do una extension de 3.165.596 kmZ2 y con
una poblacion de 1.380 millones de perso-
nas y 28 estados, cuenta con diversas auto-
ridades locales. “En este sentido, cada esta-

do tiene sus propias normas y reglamentos,
contando con guias generales de los Minis-
terios de Salud vy del Interior del Gobierno
Central. Sin embargo, ya que cuentan con
ministerios y gobiernos estatales, todas las
entidades se encuentran involucradas esta-
bleciendo sus propias medidas respecto al
confinamiento, reapertura y protocolos. De
todos modos, hay zonas rojas, las denomi-
nadas “Zonas Contaminadas” en las cuales
rigen ordenes obligatorias de confinamien-
to, las que por el momento y por mandato
ministerial estaran en Lockdown hasta el 30
de septiembre 2020”, afirma.

Dentro de las “Zonas No Contaminadas”,
explica, se ha retomado la actividad paula-
tinamente, reabriendo el metro a partir del
/ de septiembre, y autorizando funciones
sociales, académicas, deportivas, de entre-
tenimiento, culturales, religiosas y politicas,
las que pueden contar con un maximo de
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100 personas a partir del 21 de septiembre.
El uso de mascarillas seguira siendo obliga-
torio, aligual que la distancia social, toma de
temperatura y sanitizacion de manos. Cines,
piscina, parques tematicos y teatros perma-
neceran cerrados por el momento.

Andrea Rojas explica, que al igual que en
nuestro pais, una de las preocupaciones
mas grandes en estos momentos, con el fin
de reactivar la economia es el retorno segu-
ro de los trabajadores a sus empleos, certi-
ficando que su salud sera de primera pre-
ocupacion, asegurando ademas un traslado
seguro hacia sus hogares.

“El Ministerio de Salud implementd un pro-
grama de vigilancia para zonas de riesgo, el
que se trata de visitas puerta a puerta bus-
cando activamente casos sospechosos, en
la cual se facilita el testeo en estos casos y
también en personas con alto riesgo de con-
tagio, haciendo un seguimiento del cumpli-
miento de cuarentena, ademas de facilitar
espacios de aislamiento y tratamiento para
casos positivos, implementando medidas de
prevencion e informando para crear con-
ciencia en la poblacion”, explica. Por otra

parte, agrega, dentro de los protocolos a
nivel nacional, se indica que “el uso de mas-
carilla es obligatorio en el lugar de trabajo,
también el distanciamiento social, aunque
recomiendan continuar con el teletrabajo
mientras sea posible. También es obligatoria
la sanitizacion de todo el lugar de trabajo,
espacios comunes, puntos de encuentro y
de contacto humano, incluso durante cam-
bios de turnos”, anade Rojas.

El nUmero total de contagios en el pais ha
superado los 6 millones. Sin embargo, el
nUmero total de casos representa solo un
0,46% de la poblacién, y se espera que se
mantenga por debajo del 1%, incluso cuan-
do la pandemia alcance su punto maximo.
“Estas cifras indican que los esfuerzos del
Gobierno de la India para evitar la propa-
gacion del virus estan siendo efectivos. La
cuarentena obligatoria y sectorial ha sido
aplazada en numerosas ocasiones, pero una
vez iniciado el proceso de desconfinamien-
to, lo cual ha ocurrido paulatinamente, no
se ha mostrado retroceso en areas fuera de
las “Zonas contaminadas”, finaliza la gerente
general de la Camara Chileno India de Co-
mercio.

COVID-19

TESTING BOOTH
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Realidad NACIONAL

ABRIMOS
SEGUROS

La reapertura, sin lugar a duda, supone un
gran desafio. El sector estaba sometido, des-
de antes de la pandemia a mdltiples tensio-
nes y retos que, entre otras cosas, marcaron
una baja histérica en las ventas, obligaron a
muchos comerciantes a cerrar sus locales y
a otros a transformarse con extrema rapidez.

Hoy, levantar las cortinas conlleva imple-
mentar una serie de medidas sanitarias, que
traen consigo una inversion considerable
para cumplir con los estandares sanitarios
exigidos por norma, pero también involucran
el compromiso de empleadores, trabajado-
res y consumidores. Mantener el distancia-
miento, lavarse las manos constantemente
y desinfectar periddicamente los lugares de
alto transito, son solo algunas de las medidas
que hoy se hacen necesarias en el rubro.

“Por esta razon y para asegurarnos de ser
un apoyo para el comercio, los servicios vy el
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turismo, es que lanzamos nuestra campana
“Abrimos Seguros”, en la que, junto al Mi-
nisterio de Economia, elaboramos estrictos
protocolos de reapertura, en los que consi-
deramos manuales, buenas practicas, conte-
nido para RRSS vy un sinfin de recursos para
ayudar a nuestro sector a levantar las corti-
nas’”, explica Manuel Melero, presidente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile.

Ante el levantamiento de las cuarentenas en
algunas de las comunas mas importantes del
Gran Santiago, los alcaldes han debido tra-
bajar en conjunto con los locatarios con la fi-
nalidad de implementar las medidas para que
tanto trabajadores como consumidores se
sientan seguros. Al respecto la alcaldesa de
Providencia, Evelyn Matthei, sefala que “re-
cibimos con mucha alegria el anuncio al Paso
3 de Preparacion, pero también con mucha
responsabilidad, tanto en las tiendas comer-



4 Manuel Melero, presidente
de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile

“Por esta razén y para
asegurarnos de ser un apoyo
para el comercio, los servicios
y el turismo, es que lanzamos
nuestra campana “Abrimos
Seguros”, en la que, junto

al Ministerio de Economia,
elaboramos estrictos
protocolos de reapertura, en los
que consideramos manuales,
buenas practicas, contenido
para RRSS y un sinfin de
recursos para ayudar a nuestro
sector a levantar las cortinas”.
Manuel Melero, presidente

de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo

de Chile.
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ciales como en el sector gastrondmico de la
comuna. Ambos rubros han sido fuertemen-
te golpeados, primero, por el estallido social
y, luego, por la pandemia. Por ello, creo que
esta es una oportunidad Unica para que los
comerciantes puedan poco a poco ir echan-
do a andar sus negocios, pero obviamente
cumpliendo y respetando todas las medidas
sanitarias”.

Asimismo, agrega que “en general hemos
visto que el comercio de Providencia ha sido
bastante responsable a la hora de retomar sus
actividades, desde hace meses hemos esta-
do trabajando con las diferentes agrupacio-
nes gremiales la forma en que se retomaria
un proceso de apertura y hasta el momento
creo que se ha ido sacando la tarea adelan-
te, pero estamos todos conscientes de que
si bajamos los brazos y relajamos las medidas
podemos dar un paso atras, que nadie quie-
re y desea”. La edil destaca el rol fiscalizador
de los vecinos quienes han sido los primeros
en denunciar a aquellas personas que hacen
caso omiso de las normas sanitarias.

4 Evelyn Matthei , alcaldesa de Providencia
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4 Rodrigo Delgado, alcalde
de Estacién Central

Por su parte, Rodrigo Delgado, alcalde de
Estacion Central, comuna que se encuentra
actualmente en etapa 3 y donde méas de un
45% de comercio ha podido abrir sus puer-
tas en el eje Alameda, afade que es muy
importante mantener informados a los ve-
cinos vy sensibilizar a las pymes. “Creemos
que es necesario educar a las pequenas y
medianas empresas para no retroceder.
Desde el levantamiento de informacion que
realizd nuestro equipo en terreno, se pudo
constatar que mas del 60% de las empresas
visitadas adhieren con mayor facilidad al uso
de mascarilla, alcohol gel y aforo, entre los
implementos de menor adherencia esta la
toma de temperatura”, sefala.

Enlaces Revista Digital | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.




4 Joaquin Lavin , alcalde de Las Condes

Enla comuna de Las Condes, actualmente en
fase 3 ydonde en los malls funcionan un 60%
de los locales y en los restaurantes, un 40%,
su alcalde Joaquin Lavin sefiala que previo a
la apertura del gran comercio -y en especial
de los malls— se sostuvo diversas reuniones
entre comerciantes y la municipalidad para
coordinar acciones en forma conjunta. “En-
tre ellas destacan fijacion y cumplimiento de
las normas de aforo, flujos de publico, toma
de temperatura, ademas de otras ya arraiga-
das como obligatoriedad para el uso de mas-
carilla, el complimiento del distanciamiento
social, la aplicacion de gel y el lavado de ma-
nos. Del mismo modo, tanto locatarios como
empleados fueron instruidos para una mejor
aplicacion de las recomendaciones que con-
templa el Protocolo Paso a Paso”.

Antes que la comuna de Santiago ingresara a
la Fase de Preparacion del plan Paso a Paso,
desde la Municipalidad se impulsé una cam-
pana para entregar recomendaciones a todo
el comercio de la comuna con medidas de

prevencion de contagios como el uso obli-

EN EL DEBATE

gatorio de mascarillas, disponer de alcohol
gel para dependientes y establecer un aforo
maximo entre otras. “Gran parte de los esta-
blecimientos han cumplido con las medidas
e incluso algunos han dispuesto otras adi-
cionales. Eso se valora y agradece. También
hemos estado fiscalizando el cumplimiento
de las normas sanitarias, en aquellos secto-
res con mayor concentracion de publico”,
sefiala su alcalde, Felipe Alessandri. El edil
constata que para los comerciantes esto
ha sido muy duro ya que, “gran parte de los
emprendedores ya estaban de rodillas por el
estallido social y ahora la pandemia acentud
mas la crisis, por eso mismo generamos una
serie de apoyos desde el Municipio enfoca-
dos en las MiPymes, como aplazar el pago de
la patente comercial del sequndo semestre
y dando facilidades para realizar el tramite;
también habilitamos una vitrina virtual para
que se dieran a conocer y facilitar el comer-
cio electronico, entre otras medidas. Hoy el
comercio esta volviendo poco a poco a reto-
mar sus funciones y esperamos que esto sea
un alivio y un empuje para que comiencen a
recuperarse”.

4 Felipe Alessandri, alcalde de Santiago
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4 Katia Trusich, presidenta de la Camara de
Centros Comerciales

Otro de los actores importantes en la rea-
pertura del sector han sido los centros co-
merciales, quienes al comienzo de la crisis
sanitaria cerraron voluntariamente sus puer-
tas y que paulatinamente han comenzado a
abrir a medida que las comunas se han ido
desconfinando. Muchos de ellos han estado
operando desde hace meses con servicios
esenciales, lo que ha permitido aplicar los
protocolos desde un inicio e ir adecuando las
medidas a las distintas realidades y formatos
de cada establecimiento. Ademas, existe la
ventaja de ir un poco mas atras en la pande-
mia con relacion a otros paises, lo que ha per-
mitido aprender de los aciertos y errores de
la experiencia internacional. Junto con ello,
la Camara de Centros Comerciales participd
en la elaboracion del protocolo del comercio
junto al Ministerio de Economia y a la CNC.
Este protocolo recoge, por una parte, la ex-
periencia internacional y, por la otra, buenas
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practicas de otras industrias y gremios, bus-
cando contar con medidas que resguarden
la salud de trabajadores y consumidores, con
énfasis en higienizacion, sanitizacion, distan-
ciamiento fisico y uso de elementos de pro-
teccion, entre otros.

Al respecto, Katia Trusich, presidenta de la
Camara de Centros Comerciales, sefiala que
cada centro comercial ha aplicado el proto-
colo que exigen las autoridades vy, adicional-
mente, la mayoria de los asociados ha incor-
porado medidas complementarias, como el
uso de tecnologia de punta para el control
de aforo, medicion de temperatura, higieni-
zacion y sefalética, entre otros. “Es impor-
tante destacar que los centros comerciales
cumplen un rol importante en la cadena de
abastecimiento, mas de un centenar de es-
tos han estado operando parcialmente a lo
largo del pais desde el inicio de la crisis con
servicios esenciales como centros médicos,
supermercados, farmacias, bancos, tiendas
de materiales de construccion y delivery de
comida. Lo anterior, ha permitido ganar ex-
periencia en la implementacion de las medi-
das exigidas por las autoridades”.

A juicio de Trusich, los centros comerciales
forman parte de la vida de los chilenos y esta
crisis lo ha ratificado. “Recordemos que la in-
dustria de centros comerciales genera 400
mil empleos directos, acerca una diversa
oferta de bienes y servicios a toda la pobla-
cion, y tiene un rol importante que cumplir
en la reactivacion econémica”. Trusich releva
el hecho de que los consumidores han sido
respetuosas de las exigencias que se requie-
ren para entrar a un centro comercial. “Aqui
nuestro llamado ha sido al autocuidado y a la
prudencia. Es fundamental entender que el
proceso de reapertura gradual y seguro exi-
ge compromiso de autoridades, operadores,
colaboradores y consumidores”.
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La evolucion normativa que estamos presenciando,
tanto en Chile como en la regién, confirma la ten-
dencia de asignar a las empresas y particularmente
a su alta administracion, un rol y liderazgo efectivo
en la prevencion de delitos.



Patricio Véliz, director académico del Diplomado en Complian-
ce LatAm de Thomson Reuters

La urgencia de sumarse a la tarea de pre-
venir ilicitos y malas practicas de negocios
al interior de las companias tiene hoy una
fuente normativa cada vez mas clara y po-
tente, que comienza a movilizar a las em-
presas, impulso al cual se suma el temido
impacto o dano reputacional que puede
derivar de tales comportamientos.

Sin duda que esto constituye un buen avan-
ce, pero no significa de modo alguno que la
tarea esté proxima a cumplirse. Falta mu-
cho por avanzar.

Acorde a la experiencia internacional, se ad-
vierte que lo verdaderamente complejo ra-
dica en transformar aquellas normativas en
los comportamientos que el legislador pro-
mueve. No basta dictar una ley o reglamen-
tacion —ello es evidente —, lo complejo es
crear una cultura al interior de las empresas
basada en los valores que se declaran.

PUBLIRREPORTAJE

Mas alla del temor a las sanciones, para lo-
grar esta tarea, se requiere conviccion des-
de la alta direccion de que esto agrega valor
al negocio. Los programas de compliance
requieren de un impulso permanente, con
costos que se pueden medir facimente y
con beneficios que suelen resultar dificiles
de visualizar y cuantificar.

Vemos que empresas que logran alcanzar
una cultura organizacional basada en valo-
res obtienen mejores resultados que aque-
llas que se limitan a impartir reglas a sus
trabajadores. Ello se explica, basicamente,
porque las primeras enfocan su quehacer
en una vision de largo plazo y en hacer lo
correcto, generando una capacidad de re-
tener y convocar a personas de mayor ta-
lento a las empresas y de relacionarse con
los consumidores y a la comunidad, agre-
gando valor a su marca.

Esta vision de compliance, se ha visto re-
forzada por los impactos de los casos de
corrupcion mas recientes que se han co-
nocido tanto en el ambito local como glo-
bal. Se ha hecho evidente que el espacio
para lo ‘privado’ se ha reducido, quedan-
do expuesta la actuacion de la empresa al
juicio critico del consumidor, cada vez mas
empoderado e hiperconectado. La relacion
entre consumidores se ha tornado —lo ad-
vertia un estudio reciente sobre marcas—
mucho mas horizontal, descartandose el
tono vertical del pasado.

El consumidor es mucho mas exigente con
las marcas y empresas y ello esta incidiendo
en sus decisiones y comportamientos en el
mercado. Los inversionistas estan mirando
también lo que ocurre con las companias,
particularmente en lo que dice relacion con
los indicadores denominados ‘ESG’ (Envi-
ronmental Social and Governance).
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Tales indicadores juegan un rol fundamen-
tal en la determinacion del riesgo y retorno
de largo plazo de las companias, resultan-
do decisivos a la hora de definir si invertir
en ellas o no. Ahora bien, observamos que
cada vez mas, las empresas u organizacio-
nes estan realizando actividades de com-
pliance, algunas significativas, otras mera-
mente cosmeéticas, de baja efectividad o
impacto.

Algunos elementos que pueden servir para
evaluar si una organizacion esta avanzando
de forma sustantiva en este ambito o sim-
plemente responde a los minimos estanda-
res regulatorios locales, creemos, son los
siguientes:

Equipo: supone la existencia de un equipo
a cargo del mismo (cuyo tamarno depende
de cada empresa) liderado por un ejecuti-
vo de primera linea, con independencia y
estatura, que mantiene un canal directo y
regular con el directorio.

Gobierno corporativo: para la eficacia del
programa se requiere que el directorio des-
tine parte de su agenda para abordar asun-
tos de compliance y que, por el contrario,

Yoab Bitran, director de LRN para Latinoameérica
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no se enfoque Unicamente en la reaccion
frente a casos concretos de malas practi-
cas.

Integracion con el negocio: las organizacio-
nes mas exitosas incorporan aspectos de
compliance en sus definiciones y operacio-
nes de negocios, en las evaluaciones de
desempeno de sus ejecutivos, comunica-
ciones corporativas, etc.

Construccion de cultura ética: las empresas
comprometidas con el tema tienen el claro
proposito y ambicionan la creacion de una
cultura corporativa basada en valores y no
el mero cumplimiento de reglas y procedi-
mientos.

Sostenemos que compliance no es un pro-
ceso, sino un resultado. No se trata de ‘ha-
cer’, sino de obtenerlo. En este sentido, el
Departamento de Justicia norteamericano
afirma que compliance ‘no es una poalitica,
sino una cultura’. Muchas empresas chile-
nas se encuentran hoy en una disyuntiva:
subirse al carro de las mejores practicas
internacionales o0 quedarse en el acotado
ambito de cumplimiento de la ley.




EN EL DEBATE

Visién de la GASTRONOMIA
y el TURISMO

El rubro gastronémico, por su parte, también
estda empezando a reabrir en terrazas con
25% de aforo o dos metros de distancia, a
partir de las comunas que se encuentren ac-
tualmente en fase 3 en adelante. Para Méaxi-
mo Picallo, presidente de la Asociacion Chi-
lena de Gastronomia (Achiga), “la reapertura
ha sido lenta. Esto solo ha beneficiado a unos
pocos restaurantes de los 60 mil que existen
en Chile. Abrir las terrazas es una medida de
salvataje, un plan piloto, ya que no todos las
tienen. Vemos esta oportunidad como una
forma de demostrar a la opinion pablica y al
gobierno que los restaurantes son lugares
seguros Y, sobre todo, mas seguros que el
comercio ilegal que existe a lo largo del pais”.

Agrega eso si que “el gremio se siente dis-
criminado, ya que somos uno de los pocos
sectores de la economia que aln se man-
tiene cerrado por orden de la autoridad. Sin
embargo, la industria si tiene protocolos de
seguridad y es muy necesario que se nos per-
mita abrir en todo el pais”. Picallo también se
refiere al auge del delivery el que abrié un ca-
nal de distribucion adicional al que tenian los
restaurantes en forma presencial. “Estamos
seguros de que esta modalidad seguira cre-
ciendo y especializandose, porque hoy esta-
mMos en una etapa muy primaria de este canal
de distribucion”.

Ademas, Picallo enfatiza que, si bien algu-
nos restaurantes han reabierto, es necesaria
la ayuda directa del gobierno porque ya se
cumplieron seis meses con el sector parali-
zado. “Para rescatar el nivel de empleo -que
es de 300 mil trabajadores antes de la crisis-

4 Maximo Picallo, presidente de la
Asociacion Chilena de Gastronomia
(Achiga)
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4 Helen Kouyoumdjian, vicepresidenta eje-
cutiva de Fedetur

Mientras no se levanten las
medidas de confinamiento,
se reabran las fronteras,

se permita el libre
desplazamiento por el pais,
terminando con los cordones
sanitarios y se acorte o
ponga término al toque

de queda, nuestro sector
seguira paralizado”. Helen
Kouyoumdjian, vicepresidenta
ejecutiva de Fedetur
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es necesario que el estado haga un esfuerzo
adicional y apoye las siete medidas que hemos
solicitado para la gastronomia: suspension o
subsidio para pago de imposiciones, suspen-
sion de pago de patentes y permisos munici-
pales, y subsidio para gastos de arrendamien-
to, implementacion de protocolos y gastos
en general y, posteriormente, en la etapa de
reactivacion: rebaja de pago de IVA a fin de
promover reactivacion de la demanda, adap-
tabilidad laboral especial para la gastronomia,
programa de apoyo de retencion del empleo
y aumento del periodo de gracia para créditos
Covid-19 y créditos ajustados al sector”.

En este anélisis concuerda el gremio del tu-
rismo quienes sefialan que la reapertura ha
sido muy acotada a determinados servicios,
de retail fundamentalmente, pero que la in-
dustria turistica continGa practicamente pa-
ralizada. Al respecto, Helen Kouyoumdjian,
vicepresidenta ejecutiva de Fedetur, agrega
que “hay algunos establecimientos de aloja-
miento que han comenzado a reabrir, aln es
todo muy incipiente. Mientras no se levanten
las medidas de confinamiento, se reabran las
fronteras, se permita el libre desplazamiento
por el pais, terminando con los cordones sa-
nitarios y se acorte o ponga término al toque
de queda, nuestro sector sequira paralizado”.

Fedetur también hace hincapié en que los
costos de la aplicacion de los protocolos es
un tema relevante para el sector. “Los costos
no son menores, atendiendo que la mayoria
de las empresas de turismo siguen sin ingre-
sos y a que, segun el plan “Paso a Paso”, por
ejemplo, en el caso de los restaurantes, los
aforos permitidos para una reapertura inicial
no podran superar el 25% o 50%, segln sea
el caso, lo que a todas luces hace mas dificil
la sostenibilidad del negocio. Ahora, si bien
eso es un problema, la industria ha estado
trabajando intensamente en el disefio de los
protocolos y en la implementacion de estos
en conjunto con las empresas y con las auto-
ridades de gobierno”
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Fedetur fue nombrado por la World Travel
and Tourism Council como embajador para
entregar en Chile el sello “Safe Travels”, dis-
tintivo al que se adhiere voluntariamente y
que les permitira a las empresas del rubro
mostrar que estan aplicando medidas im-
plementadas y reconocidas a nivel interna-
cional. “Hoteles y restaurantes, por ejemplo,
han estado implementando medidas que
garanticen la distancia social, en la limpieza
de los espacios al interior de esos recintos,
implementando sistemas digitales de auto
atencion para evitar el contacto y protocolos
en la elaboracion y manipulacion de alimen-

tos”, anade Kouyoumdjian.

El objetivo es cumplir con todas las medidas
estipuladas en los protocolos e incluso ir mas
alla. En esta linea, también estan participando
del Sello de Confianza Turistica, impulsado
por Sernatur y la Subsecretaria de Turismo,
distintivo otorgado a todos los prestadores
de servicios turisticos que se comprometen
y declaran cumplir con las medidas sanitarias

de manejo y prevencion para reducir el ries-
go de contagio de COVID-19.
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Zoom REGIONAL

Habia transcurrido un mes desde la reaper-
tura del comercio en esa region vy, Gerardo
Guzman, presidente de la Camara de Comer-
cio y Turismo de Coyhaique, hacia un balance
positivo. “Entendiendo que ha sido de manera
muy gradual, se ha estado reactivando paula-
tinamente, pero con buenos indices. Hoy se-
guimos con una baja en los contagios, por lo
cual estamos solicitando a la autoridad regio-
nal que permita la reapertura de movimiento
intrarregional, lo cual ayudara a las comunas
y localidades mas alejadas de nuestra capital
Regional”.

Aunque el dirigente gremial, recalcé también
una cuota de preocupacion por la economia
regional, la que todavia no lograba recuperar
el dinamismo e indicaba que es importan-
te mantener e incrementar el apoyo del go-
bierno con politicas de ayuda a los sectores
productivos, para lograr la plena reactivacion
de la region. “Podemos hacer una distincion
entre los dos grandes sectores que represen-
tamos como camara. El comercio que, si bien
se ha visto afectado con la disminucion de las
ventas con respecto afios anteriores, en la re-
gion ha mantenido el funcionamiento en los
Gltimos meses, a diferencia del sector turismo
que se encuentra en un estado critico. El tu-
rismo se vio paralizado por completo y recién
hace un mes ha comenzado con una reacti-
vacion lenta. Esto se mantendra hasta que no
tengamos la posibilidad de reapertura en lare-
gion, por lo cual estamos solicitando a las au-
toridades que comencemos con la reapertura
interna, manteniendo los cordones sanitarios
de ingreso”, senald Guzman.

Y es que segun indicaba el presidente del gre-
mio de Coyhaique, la hoteleria en la region se

4 Gerardo Guzman, presidente de la
Cdamara de Comercio y Turismo
de Coyhaique

“Para el comercio en general,
cualquier costo adicional hoy
dia es negativo, considerando
la gran disminucion de sus
ventas”. Gerardo Guzman,
presidente de la Camara

de Comercio y Turismo de
Coyhaique.
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habia mantenido en un 5%, dada la nula de-
manda, la gastronomia se mantenia con nu-
meros aun bajos, alcanzando el 15% de total
de empresas en funcionamiento. Por el con-
trario, el resto del comercio mostraba cifras
superiores al 85%, solo con algunos cambios
en horarios y modalidades de trabajo.

En cuanto al comportamiento de los comer-
ciantes y consumidores, indico que “hasta el
minuto hay una buena evaluacion, los locales
estan realizando bien el aforo y cumpliendo
con los protocolos establecidos. Es importan-
te recalcar que el comportamiento de la ciu-
dadania ha sido riguroso en el cumplimiento
de las normativas sefialadas por la autoridad”
enfatizd. Ademas, agregd que los protocolos
se han estado aplicando de manera correcta,
cumpliendo con lo sanitario, termometros,
ingreso restringido, uso de alcohol gel y otras
medidas como mascarillas. “El sector comer-
cio en general, ha implementado de manera
satisfactoria y cumpliendo con lo que exige la
autoridad sanitaria, por ende, se le esta dando
la confianza al cliente de poder acercarse al
comercio, agregd Guzman”.
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Pero, respecto del costo de los protocolos
y sus aplicaciones, dijo que son totalmen-
te variables dependiendo del tamafio de los
comercios y rubros. “Para el comercio en
general, cualquier costo adicional hoy dia es
negativo, considerando la gran disminucion de
sus ventas. A la vez tiene un costo importante
implementar los protocolos establecidos, no
solo financieramente, si no cumplir con la re-
glamentacion de distanciamiento, por ende,
menos clientes y menos ventas, versus mas
gastos”, indico.

Lamentablemente, a partir del lunes 28 de
septiembre, Coyhaique volvid a cuarentena y

frente al retroceso de Coyhaique a lafase 1del
Plan Paso a Paso, Guzman senala que “nuestra
region realizd un arduo trabajo para mantener
bajos niveles positivos de COVID 19, lamenta-
blemente en las Gltimas dos semanas vimos un

aumento exponencial de las estadisticas que
se mantenian en los Ultimos meses. Esto se
debe en gran medida a la falta de responsa-
bilidad de los ciudadanos e incluso de algunas
empresas que quieren actuar bajo la norma-
tiva. Esto tiene grandes repercusiones, como



por ejemplo el pasar del paso 4 al paso 1 en
una comuna que en su mayoria venia hacien-
do bien las cosas. Hay que hacer un llamado a
la ciudadania y a las empresas a mantener un
rol activo y de respeto por las normativas que
establezca la autoridad; asi como a mantener
los niveles de fiscalizacion por parte de las au-
toridades”.

En el caso de Valdivia, Patricio Baselli, presi-
dente de la Camara de Comercio e Industrias
de esa ciudad, indica que, considerando el co-
mercio que quedo en pie después del estallido
social y la pandemia, hoy esta operativo entre
un /0% a 80%. “A modo de balance, podemos
decir que, en cuanto a la reapertura de los
locales comerciales, lo mas sensible corres-
ponde a la apertura de los cafés y restauran-
tes, esto dado los contactos personales que
se dan en este tipo de establecimientos. El
comportamiento en general de los involucra-
dos en el interactuar natural de los locales ha
sido muy bueno y con una baja problematica.
La cantidad de contagios sigue siendo baja lo
que también puede ser un indicador de este
buen comportamiento, que queremos que se
mantenga apelando a la responsabilidad ya no
bajar la guardia”, sefiala Baselli.

Por otra parte, destaca que la situacion de
muchos comerciantes sigue siendo complica-
da, teniendo claramente un fuerte impacto en
la industria del turismo y todos los comercios
asociados a este rubro, como hoteles, hosta-
les, cabafias, guias turisticos, armadores (em-
barcaciones de turismo), entre otros.

Respecto a la evaluacion del comportamiento
de comerciantes y consumidores ante la rea-
pertura de los locales, reconoce que “en térmi-
nos generales vemos una gran preocupacion
de los comerciantes en el manejo de proto-
colos de apertura de sus locales, disponiendo
recursos para sus colaboradores y sus clientes.
Hay alcohol gel, pediluvios, informacion para
ingreso, que incluye aforo y recomendaciones’,
explica. Pero, enfatiza, el problema esta en los

EN EL DEBATE

4 Patricio Baselli, presidente de la
Cémara de Comercio e Industrias
de Valdivia

costos de la aplicacion de protocolos. “La ver-
dad es que al comienzo de esta pandemia los
valores de alguno de los productos estaban so-
bredimensionados, pero hoy que la industria lo-
gro estabilizar stock los precios son alcanzables.
Aun asi, entre alcohol gel, mascarillas, guantes,
pediluvios, amonio cuaternario, grafica infor-
mativa y otros protocolos, el rango de precios
van desde los $100.000, esto dependiendo el
tamanio del local” afirma.

Frente a como se han visto afectados los so-
cios que agrupa, Baselli advierte que “debido a
la variedad de socios que tenemos, en cuanto
a sus actividades econdomicas, las afectacio-
nes son diversas, pero sin lugar a duda que los
mas afectados son hoteles, casino, galerias
comerciales, comercio con atencion a publi-
co, academia, por nombrar algunos. Las de-
mas empresas socias debieron adecuarse a las
circunstancias, teletrabajo, turnos diferidos,
permanencia en las comunas donde tiene ins-
talaciones la empresa para evitar el traslado
del personal de comunas distintas’”.
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La experiencia del
PASO A PASO LABORAL

La importancia de mantener a los trabaja-
dores seguros en este retorno paulatino a
la actividad es fundamental. Por esta razon,
el Gobierno decidid socializar un plan deno-
minado “Paso a Paso Laboral”, que comple-
menta, junto a los otros protocolos dictados,
un retorno seguro, gradual y progresivo a las
actividades laborales.

“El plan paso a paso laboral es una hoja de
ruta que permite conciliar el necesario retor-
no gradual y progresivo a nuestras activida-
des, entre ellas, las laborales, con el necesa-
rio y debido resguardo a la vida, seguridad y
salud tanto de trabajadores, clientes y consu-
midores. Asi, este plan fija tanto los protoco-

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

o

A PASOa
PAS Nos

cuidamos
LABORAL

los que deben cumplirse y que son obligato-
rios, asi como también indica determinadas
recomendaciones que permitiran un retorno
mucho mas seguro a nuestras actividades”,
asegura Fernando Arab, subsecretario del
Trabajo.

Para lograr este protocolo, se trabajo junto
a los representantes de los trabajadores, con
el objetivo de que, junto a los empleadores,
fueran protagonistas en la toma de decisio-
nes, asegurando asi un acuerdo entre ambas
partes. “Para lo anterior, el didlogo social
resulta clave, pues si bien la responsabilidad
de velar por la vida y seguridad de los traba-
jadores es preferentemente del empleador,
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4 Fernando Arab, subsecretario del Trabajo

no queremos que las medidas que se tomen
sean impuestas, sino que lo sean con dialogo
social. Aqui resulta clave el rol de los comi-
tés paritarios de higiene y seguridad, de los
sindicatos, de los expertos en prevencion, y
todos ellos asesorados por las mutualidades
como organismos técnicos especializados”,
anade Arab.

Para Andrés Herreros, gerente de la Divi-
sion Seguridad y Salud Ocupacional de la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
el Plan Paso a Paso Laboral tiene plena con-
cordancia con la estrategia preventiva que
se habia estado trabajando con las empre-
sas adheridas. “Y es que ellas tienen un de-
safio relevante: balancear correctamente la
productividad del negocio junto con avanzar
en el Plan Paso a Paso Laboral del gobierno,
ademas de administrar las preocupaciones
de sus colaboradores por posibles riesgos de
contagios”, sefala.

EN EL DEBATE

Agrega que “el principal desafio para las em-
presas adheridas tiene que ver con que los
protocolos que ha dictaminado la autoridad
son nuevos, por lo tanto, las empresas deben
conocerlos vy, en algunos casos, invertir para
implementarlos. En este contexto, la dificul-
tad no radica tanto en adecuar la infraestruc-
tura sino en la adhesion de los trabajadores
a ajustes conductuales” A su juicio, hoy mas
que nunca las areas de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) y las mutualidades son de vi-
tal importancia para asesorar a los comités
de crisis y a los equipos ejecutivos, que son
quienes estan tomando las decisiones al in-
terior de las empresas en estos momentos
de pandemia, ya que el manejo sistematico
de los riesgos que implementan las areas de
SST en las empresas es clave a la hora de ges-
tionar este nuevo riesgo sanitario y “son esas
practicas las que nos llevaran a sortear con
éxito esta crisis”, asegura.

4 Andrés Herreros, gerente de la Division
Seguridad y Salud Ocupacional de la Aso-
ciacion Chilena de Seguridad (ACHS)
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4 Manuel Lépez, VP Operaciones
de Walmart Chile

“Esta pandemia lleg6 para
cambiar muchas cosas y a la vez
dejarnos enormes aprendizajes.

Nadie tiene la respuesta a qué
va a pasar en el futuro, pero si
podemos ir implementando
medidas de seguridad para
evitar contagios y ayudar a que
los colaboradores y clientes
puedan realizar sus trabajos y
abastecerse de manera segura”.
Manuel Lopez, VP Operaciones
de Walmart Chile
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En Walmart Chile sefialan que mantienen una
relacion de confianza y de largo plazo con los
sindicatos lo que les ha permitido mantener
un didlogo permanente en momentos com-
plejos, porque entienden que los colabora-
dores son el alma de la compariia. “Hemos
tenido un dialogo permanente lo que nos
ha permitido facilitar la implementacion de
cada una de las iniciativas para seguridad de
nuestros colaboradores y clientes”, sefala
Manuel Lopez, VP Operaciones de Walmart
Chile. Agrega que desde el inicio de la crisis
sanitaria por Covid-19, la seguridad y el bien-
estar de los colaboradores v clientes ha sido
la principal prioridad.

“Por esta razon, implementamos —-en coor-
dinacion con la autoridad sanitaria y a partir
de la experiencia de otras filiales de retailers
en el mundo- diversas medidas preventivas
en todos nuestros supermercados a lo largo
del pais, para evitar nuevos contagios y se-
guir cumpliendo con nuestro rol de abaste-
cer a las familias chilenas en este complej
escenario”. Para Lopez “esta pandemia llegd
para cambiar muchas cosas y a la vez dejar-
nos enormes aprendizajes. Nadie tiene la res-
puesta a qué va a pasar en el futuro, pero si
podemos ir implementando medidas de se-
guridad para evitar contagios y ayudar a que
los colaboradores vy clientes puedan realizar
sus trabajos y abastecerse de manera segu-
ra”, anade.

Por su parte, Mauricio Acevedo, presidente
de la Federacion Nacional de Trabajadores
de Farmacias (FENATRAFAR) se manifiesta
critico ante la actuacion de las autoridades
y empresarios durante la pandemia, ya que
considera que los sindicatos han tenido poca
participacion en la toma de decisiones. “Pese
a que nos enfrentamos a un enemigo co-
mun, no se han considerado las opiniones y




visiones de los distintos actores que, de una u
otra manera, hemos estado disponibles para
complementar la informacion de la realidad
y proponer soluciones a los problemas que
surgen en la practica. Sin embargo, la con-
viccion y perseverancia siempre encuentran
caminos para buscar aliados y eso nos per-
mitid estrechar lazos con el presidente de la
CNC y con representantes de distintos gre-
mios, con quienes hemos compartido expe-
riencias, entendiendo la necesidad de traba-
jar en equipo para construir un protocolo en
comuan”.

Para Acevedo aln falta mucho por hacer, ya
que se han confeccionado numerosos proto-
colos, pero sin la participacion de los trabaja-
dores y sin control o auto fiscalizacion. “Nos
vemos obligados a insistir en la necesidad de
confeccionar instrumentos emanados desde
un trabajo mancomunado, con el aporte de
los funcionarios de cada rubro”, agrega.

EN EL DEBATE CN
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4 Mauricio Acevedo, presidente de la
Federacion Nacional de Trabajadores
de Farmacias (FENATRAFAR)
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EN EL DEBATE

REAPERTURA DEL COMERCIO:
La experiencia en seguridad

Para los consumidores y trabajadores, la se-
guridad sanitaria es fundamental para ga-
rantizar un entorno seguro, es por ello por
lo que un protocolo debe ser lo suficiente-
mente completo como para contemplar la
operatividad de cada sector, es decir, para
que las empresas sepan cOmo actuar con
precaucion en su quehacer, pero a la vez
debe ser simple de transmitir, informar y en-
tender. Es por ello porlo que la subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio
se aboco al trabajo de, en conjunto con las
empresas y gremios, elaborar los diferentes
tipos de protocolos por rubro.

Al respecto, Esteban Carrasco, subsecreta-
rio de Economia y Empresas de Menor Ta-
mario, sefala que “un protocolo equilibrado
y bien implementado cumple con reducir los
niveles de riesgo de forma tal que podamos
retomar la operatividad de la actividad de
forma segura, bajo el nuevo modo de vida
Covid”. Carrasco ariade que en un comien-
zo se recogian dudas y se iban socializando
los principales problemas con la autoridad
sanitaria. “Desde ahi se ha trabajado en sim-
plificar las normas, para que todos sepamos
qué hacer. En ese sentido, un gran cambio
fue definir por resolucion las cuatro normas
fundamentales de prevencion: uso de mas-
carilla, distanciamiento fisico minimo de un
metro, higiene y desinfeccion personal y de
ambientes e informacion sobre aforo mini-
mo, recordar distanciamiento y sobre medi-
das de autocuidado”.

4 Esteban Carrasco, subsecretario
de Economia y Empresas de
Menor Tamano

El subsecretario releva el esfuerzo manco-
munado publico y privado, “quiero remar-
car que la elaboracion, asi como el nivel de
eficiencia y eficacia de la puesta en marcha
de estos protocolos ha involucrado un es-
fuerzo mancomunado publico y privado.
Desde nuestro ambito publico, tuvimos que
compartir criterios con la autoridad sanitaria,
dandole nuestra vision sobre la real capaci-
dad de implementacion los protocolos para
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los diversos sectores econdomicos. Desde
el ambito privado, la opinion de los gremios
también fue muy importante en este mismo
sentido de hacer mas facilmente aplicable
los protocolos y que estos se puedan cum-
plir. Por supuesto, siempre con el fin mayor
de resguardar la salud de la ciudadania”.

Por otra parte, el comercio a partir del 18 de
octubre del afio pasado vio afectada grave-
mente la seguridad de sus tiendas fisicas vy
locales. A partir de la pandemia, esto se redu-
jo, pero los que han sido victimas de asaltos
y robos han sido las reparticiones de delivery
en sus distintos formatos vy los transportes de
mercaderias. Es por ello por lo que la Comi-
sion de Seguridad de la CNC se ha dedicado
a implementar iniciativas, desde el mundo
privado, que ayuden a contener y disminuir la
intensidad v la recurrencia de los delitos que
afectan al comercio, los servicios y el turismo.

4 Verénica Pérez, directora de la CNC
y presidenta de la Comision
de Seguridad del gremio
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Verodnica Pérez, directora de la CNC y presi-
denta de la Comision de Seguridad del gre-
mio, sefala que la demanda por este tema es
siempre creciente y la capacidad del Estado
de responder tiene limites, ya sea por recur-
sos humanos o materiales. “Como gremio es
una responsabilidad apoyar a nuestros aso-
ciados y para ello hemos disefiado un Plan de
Accion, generado con la ayuda de un equipo
de expertos encabezado por el General (R)
de Carabineros, Alfredo Lagos. Las acciones
concretas de este plan de accion buscan for-
talecer el trabajo publico privado, para lo que
ha conformado una mesa de trabajo con la
Direccion de Orden y Seguridad de Cara-
bineros que permitird coordinar acciones a
nivel nacional y regional a través de mesas
territoriales. La segunda linea es difundir y
apoyar la implementacion de las mejores
practicas de autocuidado. Una tercera es
levantar data y estudios para cuantificar el
fendmeno, ya sea por tipo de delitos, zonas
o tipo de comercio afectado. Por Gltimo, ge-
nerar comunicacion que facilite la entrega de

informacion practica, Gtil y oportuna a través
del sitio web de la CNC, boletines periddicos
o seminarios de capacitacion” explica Pérez.

La crisis por la pandemia ha afectado de
manera devastadora al sector. Con los pro-
longados periodos de cuarentena y la impo-
sibilidad de operar, el comercio y el turismo
arrojan cifras historicas de pérdidas, cierre
y desempleo. Debido a ello, otro fendmeno
que ha crecido enormemente a raiz de la
pandemia es la informalidad, en especial en
el mundo online.

En ese contexto, el comercio informal tiene
por cierto una cara muy dramatica: hay cien-
tos de miles de personas desempleadas que
comenzaran a salirala calle y se sumaran a las
ventas informales, especialmente las mujeres
que han sido doblemente impactadas en su




rol de jefas de hogar y trabajadoras. “Pero,
esto no puede llamar a equivoco. El comer-
cio ilicito debe ser controlado y combatido.
Para aquellos que hoy han salido a la calle, es
deber capacitarlos y apoyarlos para que pue-
dan emprender legalmente. Pero también
hay que trabajar arduamente para cortar la
cadena de suministro de productos ilegales
que alimentan la actividad”, enfatiza Ricardo
Mewes, director de la CNC y presidente del
Observatorio del Comercio llicito.

Dado el fuerte aumento del e-commerce
ante el cierre de los locales fisicos, se ha visto
un fuerte incremento en la informalidad digi-
tal, el Indice de Informalidad en el Comercio
Electronico elaborado por la CNC alcanzo
un 19% en el segundo trimestre del ano, lo
que implica un gasto de US$ 198,8 millones
en compras informales.
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“El fendémeno del comercioilegal y el contra-
bando existen desde hace mucho tiempo vy
es un negocio extraordinariamente lucrativo,
tanto que en su conjunto es mayor que el PIB
de muchos paises. Hay paises donde la infor-
malidad de la economia alcanza el 70 u 80 %
como es el caso de Perd o el 40% como es el
caso de Brasil. Confluyen muchas variables,
dentro de las cuales el desempleo es cierta-
mente un aliciente. Pero también se da por
la falta de regulaciones, por gobiernos mas
débiles en su institucionalidad, por diferencia
de precios de los productos entre los paises,
por diferencias arancelarias, por economias
mas pobres o en crisis, etc. Por cierto, las cri-
sis, y especialmente esta tan profunda y ex-
tendida, lo aumentan exponencialmente. Eso
lo estamos vivenciando y se agudizara en los
meses venideros” agrega Mewes.
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Es por ello por lo que el Observatorio del
Comercio llicito (OC), iniciativa pionera en
Chile de la CNC, busca combatir y hacer to-
mar conciencia a la ciudadania al respecto,
en especial en el periodo de reapertura del
comercio. El mensaje es uno y muy claro: hay
que preferir lo formal. La informalidad afec-
ta no solo al comercio porque es una com-
petencia desleal, sino que también al con-
sumidor que no tiene ninguna proteccion
respecto de lo que compra, lo que afecta di-
rectamente la salud y la vida de las personas.
Apovyar el comercio formal no sélo es apoyar
el empleo, sino evitar que el desempleo siga
aumentando.

Al respecto, Ricardo Mewes releva el conve-
nio de colaboracion con el Servicio Nacional
de Aduanas como un hito significativo para la
CNC y el Observatorio del Comercio llicito.
“Desde el lanzamiento del OCI en mayo del

4 Ricardo Mewes, director de la CNC
y presidente del Observatorio
del Comercio llicito

2016 se generd una instancia de trabajo pu-
blico privada enfocada en tres areas: legislati-
va, fiscalizacion y estudios y campanas, todas
las cuales el Servicio Nacional de Aduanas ha
tenido un papel relevante y activo. En el con-
texto de ese prolongado trabajo publico pri-
vado se firma el convenio hace poco mas de
un mes, el que es apoyado activamente por
la Subsecretaria de Hacienda. Los ejes del
Convenio contemplan varias areas de traba-
jo las que van desde la destruccion de mer-
cancia, temas de bodegaje, intercambio de
informacion, campanas educativas, procesos
marcarios para la destruccion de productos.
Para avanzar rapido y de manera eficiente en
la implementacion de las diversas iniciativas,
se formaron cuatro mesas de trabajo, tres de
las cuales ya tuvieron su primera reunion y
acuerdos de puesta en practica y seguimien-
to” finaliza Mewes.

“El fenomeno del comercio
ilegal y el contrabando
existen desde hace mucho
tiempo y es un negocio
extraordinariamente lucrativo,
tanto que en su conjunto es
mayor que el PIB de muchos
paises. Hay paises donde la
informalidad de la economia
alcanza el 70 u 80 % como es
el caso de Pert1 o el 40% como
es el caso de Brasil. Confluyen
muchas variables, dentro de
las cuales el desempleo es
ciertamente un aliciente”.

Ricardo Mewes, director de la
CNC.
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INVERSION ESPANOLA EN CHILE
Y PROPUESTA ESPANA DIGITAL

Fueron dos eventos virtuales los que realizo
la Camara Oficial Espafola de Comercio de
Chile para conmemorar la celebracion del
primer centenario de la asociacion gremial
que agrupa a las empresas inversionistas
espanolas en Chile. El encuentro original,
que se celebraria el dia 24 de octubre de
2019, debid ser pospuesto debido al esta-
lido social y posteriores acontecimientos
que se desarrollaron en el pais. “Vimos
una oportunidad de retomar, casi un ano
después, un hito que nos parecia relevante
dado el contexto actual del pais, y es visi-
bilizar el aporte que la inversion espanola
realiza en Chile, no solo en materia de in-
version directa o empleo, sino que desde
la transferencia de practicas y gestion del
conocimiento en que avanza Espana”, co-
mentd Mayra Kohler, gerente general de la
Camara.

De esta forma, el foco fue organizar dos
encuentros publicos en que tanto autori-
dades como empresas de Chile y Espa-
Na pudieran conversar sobre las formas
de aportar a la reactivacion de Chile post
pandemia. Un primer foco fue mirar la ex-
periencia de digitalizacion en Espana, con
la presentacion de la alianza publico-pri-
vada “Espana Digital 2025” y un segundo
tema fue presentar las perspectivas de la
inversion extranjera en Chile y la region. “El
centenario de la Camara nos ha permiti-
do volver a mirar la relacion comercial en-
tre ambos paises, y hoy vemos a Espana
COMO un precursor de muchos temas que

queremos implementar en Chile. En este
contexto, un primer gran hito fue colabo-
rar con la CNC para mostrar la experien-
cia de apertura del retail, ver qué habian
hecho alla y conversar sobre la urgencia
que tenemos de reactivar el comercio en el
contexto de la pandemia. Creemos que la
colaboracion entre gremios sera la forma
de trabajar en el futuro”, dijo Mayra Kohler.

La propuesta del plan Espana Digital se
inicid con la presentacion de la ministra de
Transportes y Telecomunicaciones de Chi-
le, Gloria Hutt y contd con la presentacion
internacional de la secretaria de Digitali-
zacion e Inteligencia Artificial de Espana,
Carmen Artigas, que mostro el marco de la
propuesta disenada para ese pais, con las
brechas y desafios que vislumbran para
que Espana se sitie como un pais lider
en Inteligencia Artificial. Otro desafio plan-
teado fue acelerar la transformacion digi-
tal de las empresas espanolas, con foco
en las pymes y en desarrollar la economia
basada en el uso de datos. La secretaria
de Estado planted la relevancia de elevar
el nivel de competencias digitales del pais,
reto que fue analizado desde la optica lo-
cal en un panel integrado por los senado-
res Kenneth Pugh y Felipe Harboe, y por
el presidente de Movistar y director de
CAMACOES, Roberto Munoz. Todos ellos
conversaron sobre estos aspectos con el
director de Pauta, Cristian Rodriguez.
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El dia miércoles 23 de septiembre fue el
turno de analizar la inversion extranjera en
Chile. “Espana es uno de los principales
inversores en Chile, por tanto seran rele-

vantes en como aportar a la reactivacion
del pais post pandemia”, senald Carlos
Molina Zaldivar, presidente de Camacoes,
al inicio del evento, que contd con las
presentaciones del ex ministro de Econo-
mia, Luis Felipe Céspedes; del director (s)
de InvestChile, Juan Araya y del CFO de
Abertis, André Rogowski.

Camara Oficial Espafola
de Comercio de Chile

La clausura estuvo a cargo de la minis-
tra de Industrias y Comercio, Maria Reyes
Maroto, quien senald “durante 100 anos
Camacoes ha contribuido a reforzar nues-
tros lazos comerciales, sociales y cultura-
les como paises hermanos (...) Chile es
el primer destino en Latino América en
términos de inversion espanola por habi-
tantes”.

En ambos encuentros las palabras de
clausura estuvieron a cargo del embajador
de Espana en Chile, Enrique Ojeda Vila.
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REAPERTURA DEL COMERCIO:
Analisis de la situacion
econOmica nacional

Hoy estamos atravesando una crisis sanitaria-eco-
némica nunca vista, que afecta todos los aspectos
de la vida de las personas, es decir, afecta la sequ-
ridad, los recursos, la economia, la salud y servicios
de emergencia, y a la vez con un alcance global.

Dentro de este escenario, el Comercio ha sido
de los mas afectados y acusa un doble impacto
tras los devastadores efectos que tuvo la crisis
social en el sector en el Gltimo trimestre del ario
pasado, victima de mdltiples ataques, incendios
y saqueos, afectando fuertemente el capital de
trabajo del sectory mas alla de las fuertes pérdi-
das monetarias, se puso en riesgo la integridad
fisica de los trabajadores y consumidores.

La pandemia ha producido la mayor recesion
desde la crisis de los 80, el PIB pais cayd un
14,1% en el segundo trimestre y se espera ce-
rrar el afio con una baja entre 4,5% y 5,5%. El
PIB del Comercio cayd un 20,6% el segundo
trimestre de este afo, representando el 8,4%
del PIB nacional,y se espera que cierre el 2020
con una baja entre 5,2% vy 6,2%. Por su parte,
enfrentamos un enorme desafio en el mun-
do laboral, con una tasa de desempleo que ha
escalado significativamente y donde cerca de
dos millones de personas han perdido su tra-
bajo durante esta crisis. Esto ha sido aln mas
pronunciado en nuestro sector, donde un es-
tudio de Quant Research y el Departamento
de Estudios de la CNC detectd que, a cinco
meses de iniciada la pandemia, la caida en el
empleo en el sector ha sido cerca de 6 veces
lo observado en la crisis asiatica y subprime.

4 Bernardita Silva, gerente de
Estudios de la CNC
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Dentro del Comercio ha sido el sector mino-
rista el mas afectado en sus resultados debi-
do a las cuarentenas e imposibilidad de abrir
los negocios ante la pandemia, evidenciando
caidas historicas durante el sequndo trimestre
de 28,2% real anual, con una baja de 40,4% en
los bienes durables, afectado fuertemente por
el sector automotriz y un descenso de 24,4%
en los bienes no durables (INE). A su vez, el In-
dice de Ventas Minorista de la RM marcé una
caida nunca registrada de 50,2% real anual en
las ventas presenciales del sectory el Indice de
Importaciones del Retail de la CNC evidencio
una baja de 30,2% en el volumen importando
en el sequndo cuarto del afno, marcando ya
cinco periodos de caidas y dando cuenta de
la debilidad que acarrea el sector hace ya un
tiempo, la cual se acentud fuertemente en el
altimo periodo.
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Ante laimposibilidad de poder abrir los comer-
cios durante las cuarentenas el canal digital ha
pasado a ser la alternativa de venta para mu-
chos actores del sector para poder paliar la
fuerte baja que han experimentado las ventas
presenciales. El Comercio ha experimentado
durante esta pandemia un explosivo aumento
de 148,3% anual durante el segundo trimes-
tre en sus ventas digitales y a su vez la parti-
cipacion del canal online casi se triplicod ante
el cierre de los locales fisicos. Esto ha eviden-
ciado también un significativo crecimiento
de los comercios que usan las plataformas vy
del nUmero de clientes que compran a través
de ellas. Las plataformas de venta por inter-
net que abren espacio a todos los comercios
(marketplaces) han incorporado nuevos ofe-
rentes y aumentado considerablemente sus
ventas desde marzo. A esto se suma también



un incremento exponencial de las redes socia-
les como canal de venta lo que también abre
paso a una alta informalidad en el canal digital,
la cual alcanzd un 19% en el sector comercio
en el segundo cuarto del afo.

El canal virtual seguira ganando terreno, si bien
una vez que pase la pandemia la participacion
que ha alcanzado caera, igualmente se espera
que esta duplique lo que teniamos a fines de
2019. El canal fisico y digital conviviran conjun-
tamente en la bUsqueda por aumentar cada
vez mas los puntos de contacto con el cliente.
El desafio futuro estara puesto entonces en la
agilidad y velocidad de la digitalizacion y en la
capacidad de responder de manera rapida y
dinamica a los cambios del entorno.

Ante este dificil y desafiante escenario que
estamos atravesando la incertidumbre que
enfrentamos sobre el comportamiento futuro
del virus es enorme. Se estima que lo peor ya
paso, el Banco Central en su IPoM de septiem-
bre ajustd sus expectativas de crecimiento
hacia arriba mencionando que han aparecido
signos de estabilizacion y mejoras en ciertos
sectores, junto a las Gltimas cifras de contagio
que dan cuenta de un mejor escenario sanita-
rio. EI comercio también ha acusado los efe-
tos de los menores confinamientos, junto a las
medidas de apoyo lanzadas por el gobierno al
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EN EL DEBATE

ingreso familiar y sumado al retiro del 10% de
las AFP que impulsé fuertemente la demanda.
De esta manera el fermoémetro de Ventas Mi-
noristas de la CNC, que comenzé a medir du-
rante esta pandemia las ventas del sector se-
mana a semana, muestra en agosto una fuerte
recuperacion con un alza promedio de 20,9%y
sin supermercados el crecimiento fue de 4,1%
al comparar con igual periodo de 2019, resul-
tado positivo que supera significativamente
el comportamiento de los meses previos. Sin
embargo, se deben mirar con cautela estos
resultados, ya que lo que se esta viviendo hoy
es un impulso transitorio en el ingreso familiar
que no se mantendra en el tiempo por lo que
el efecto tendera a disiparse con el transcur-
so de los meses. Si bien el dltimo trimestre el
sector también se vera favorecido por una
baja base de comparacion, dado los efectos
del 18-O en el sector en el Gltimo cuarto de
2019, la recuperacion efectiva del consumo
seré lenta dada la dificil situacion que enfrenta
el mercado laboral junto a una fuerte caida de
la masa salarial, sumado a la gran incertidum-
bre que aln enfrentamos sobre los posibles
rebrotes, futuras cuarentenas y continuidad
de la crisis social. De ahi la enorme necesidad
de un fuerte plan de reactivacion econémica
enfocada en aquellos sectores que mas lo ne-
cesitan y de ser capaces de llegar a acuerdos
en pro del bienestar de todos los chilenos.
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EN EL DEBATE

Reapertura de las URNAS

La CNC no ha querido estar ausente del
debate constitucional. Es asi como desde
principios de este afio el gremio tomo la de-
cision de participar activamente en el pro-
ceso constituyente a través de la realizacion
de cabildos con los socios, contemplando la
puesta en practica de una completa meto-
dologia de trabajo participativo de todos los
integrantes del gremio con el fin de formu-
lar una propuesta constitucional. Debido a
la pandemia este objetivo gremial no pudo
llevarse a cabo, pero se alcanzaron a realizar
algunos conversatorios, los que pasaron a ser
digitales a raiz de la pandemia, con el objetivo
de entregar herramientas e informacion a los
socios sobre esta tematica vy asi ser actores
relevantes en la discusion sobre la carta fun-
damental.

Al respecto, Manuel Melero, presidente de Ia
CNC, sefala que, debido a la relevancia que
tiene el sector en la economia nacional, que
agrupa a 400 mil empresas y méas de un mi-
lon y medio de trabajadores, “tenemos una
mision como gremio y una responsabilidad
enorme como representantes del comercio,
por ello es nuestro deber convocar a nues-
tros socios para discutir sobre esta tematica,
con la finalidad de ser capaces de transmitir
nuestras decisiones e influir de alguna mane-
ra en el proceso constituyente y que se elijan
representantes afines a lo que pensamos”.

Melero sefala que por ello es por lo que se
constituyd una comision especial, la que
contd con la participacion de destacados
constitucionalistas y miembros del gremio
para redactar un documento que recogiera
las consideraciones que la CNC estima fun-
damentales de cara al debate y los pronun-

4 Manuel Melero, presidente de la CNC

“Tenemos una mision como
gremio y una responsabilidad
enorme como representantes

del comercio, por ello es nuestro
deber convocar a nuestros socios
para discutir sobre esta tematica,
con la finalidad de ser capaces
de transmitir nuestras decisiones
e influir de alguna manera en el
proceso constituyente y que se
elijan representantes afines a lo
que pensamos’. Manuel Melero,
presidente de la CNC.
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ciamientos constitucionales de la ciudadania.
El dirigente gremial cuenta que la primera
tarea de esta comision fue establecer cuales
debian ser los temas abordados por el docu-
mento y se acordd enfocarse en los temas
mas directamente relacionados con el que-
hacer de los sectores representados por la
CNC, siendo estos esencialmente aquellos
que tienen implicancias en el llamado “orden
pUblico econdmico” La segunda tarea fue
acordar el nivel de analisis y la profundidad de
la postura que tendria el gremio en cada una
de las materias relevantes para el sector que
representa. Entre otras, el rol del Estado en
materia econodmica; la certezajuridicay el Es-
tado de Derecho; facultades de los érganos
del Estado en el ambito econdmico y un ana-
lisis detallado de derechos fundamentales en
esta materia, considerando especialmente el
de propiedad, el referido a la facultad de de-
sarrollar cualquier actividad econémica, la no
discriminacion arbitraria y la proteccion del
medio ambiente. Agrega que “el trabajo de
esta comision duréd varias semanas, luego de
las cuales se generd un informe preliminar”.

El timonel de la CNC agrega que “como
gremio queremos jugar un rol participativo
durante todo el proceso de discusion cons-
titucional, para lo cual se hace necesario
que las posturas y propuestas asumidas por
la CNC sean realmente representativas. Por
lo mismo, queremos recoger la vision de to-
dos nuestros socios. Ya se llevo a cabo una
primera etapa en tal sentido, mediante el
proceso de discusion que considerd diver-
sos cabildos digitales. Ahora, iniciamos una
segunda fase la que consiste en la consulta
directa a todos los socios, con plazo hasta
el 30 de septiembre y que tiene por obje-
to recoger los comentarios, observaciones
y propuestas sobre el texto. De este modo,
construiremos entre todos el documento fi-
nal, el que tendremos a disposicion durante
el mes de octubre, antes del plebiscito, que
represente la postura oficial de la CNC en
esta materia, y sirva a todo el gremio como
instrumento para facilitar su participacion en
la discusion pUblica durante todo el proceso
constituyente”.



EN EL DEBATE

Nadie debe restarse del
PROCESO CONSTITUYENTE

Para el abogado y profesor de la Clinica de
Derecho Publico de la UC, Diego Miranda,
quien fue uno de los participantes de esta co-
mision especial que elaborod la propuesta del
gremio, la regla de oro en el contexto de un
proceso de discusion constituyente, como el
que esta teniendo lugar en el pais, es que na-
die debe restarse de ella. “Esta afirmacion se
ve reforzada tratandose de los gremios que,
historicamente, han jugado un importante
rol en la sociedad chilena. La mirada propia
de cada gremio desde su particular objeto
o finalidad es de suma relevancia al tiempo
de preguntarnos sobre las directrices y fun-
damentos, con los que deseamos ir cons-
truyendo nuestra sociedad en los proximos
anos y décadas”.

El académico, indica que participar en el
debate constitucional es parte de un deber
civico vy la participacion del mundo gremial
resulta plenamente necesaria y oportuna. “El
compromiso empresarial en el acontecer na-
cional y en una mirada que exceda considera-
ciones exclusivamente economicas lo valida
como un actor activo y comprometido con
su medio, entendiendo que en la sociedad
subyacen un conjunto de intereses, todos
ellos necesarios en la consecucion de este
objetivo compartido y siempre evolutivo que
conocemos como bien comin. No debemos
olvidar que nuestra actual Carta Fundamen-
tal contiene como una de sus bases el que la
organizacion y estructura de nuestra socie-
dad se construye a partir de los grupos inter-
medios, dentro los cuales las organizaciones
gremiales ocupan un lugar destacado. Sobre

4 Diego Miranda, abogado y profesor de la
Clinica de Derecho Publico de la UC

la base anterior se expresa como un derecho
y un deber de los cuerpos gremiales el plas-
mar su parecer respecto a un proceso de la
envergadura como lo es un eventual cambio
de nuestra Constitucion Politica”.

Para Miranda, la discusion sobre la maxima
norma juridica siempre debiera ser parte del
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debate nacional. A juicio del docente, esta,
sin perder su capacidad de perduracion en el
tiempo, debe ser, en la medida de lo posible,
reflejo de nuestra identidad, junto con servir
como una herramienta legitima e idonea para
canalizar las inquietudes y posibilidades pa-
trias. “Ahora bien, especificamente respecto
a la actualidad del tema, ello se explica por
un conjunto de condicionantes, algunos de
los cuales se remontan a la génesis misma de
nuestra actual Constitucion Politica, como
también otros que se han visto detonados en
los Ultimos afos. Dentro de estos podemos
nombrar, a modo ejemplar, los movimientos
sociales, la judicializacion de problemas de
politica publica y el escaso apoyo ciudadano
a los 6rganos de nuestra institucionalidad”.

El constitucionalista releva el rol simbdlico
que juega una constitucion politica, que “en
el caso chileno, a mi juicio, se encuentra es-
pecialmente presente. Con ello, me refiero
a que buena parte de la legitimidad material
de una Carta Politica descansa en el hecho
que sus destinatarios (todos nosotros) la va-
loremos como propia y prestemos nuestro
consentimiento a sus mandatos”.

n Enlaces Revista Digital | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.
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A juico de Miranda, en este proceso cons-
tituyente esta en juego la posibilidad de re-
pensarnos como sociedad. “Tras décadas de
vigencia de la actual Constitucion, los chile-
nos podran decidir si es necesario replantear
las bases fundamentales que orientan la acti-
vidad nacional en sus diversas facetas. Se po-
dra evaluar lo que tenemos, para mantenerlo

o modificarlo segln subsistan las razones que
motivaron su establecimiento. Igualmente,
se podra visibilizar nuevas demandas, anhelos
o problemas ausentes, o, al menos, no valo-
rados con la misma intensidad, al tiempo de
escribirse la Constitucion de 1980”.

Por otra parte, Diego Miranda afirma que el
proceso constituyente que Chile esté vivien-
do se traduce en una oportunidad para re-
flexionar respecto a los elementos medula-
res que deben guiar el desarrollo de nuestra
democracia y convivencia nacional, “lo que
se diga en nuestra norma fundamental va a
irradiar con sus mandatos a las normas le-
gales que se dictaran conforme a ella, como
también impactara en las ya existentes. Res-
pecto de estas Ultimas, su validez futura de-
pendera de que ellas se muestren como res-
petuosas de los lineamientos establecidos en
un nuevo texto”
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Desde Desde la Asociacion Chilena de Seguri-
dad ACHS estamos trabajando intensamente por
compartir y llevar a las organizaciones, trabaja-
dores y sus familias, las mejores practicas y re-
comendaciones para hacer frente a la pandemia
del COVID-19. El foco de nuestra estrategia esta
puesto en las medidas de cuidado como son el
distanciamiento, el uso de horarios diferidos v Ii-
mites al acceso de publico, para una reactivacion
laboral segura en el sector comercio y servicios.

Sin duda el plan “paso a paso” avanza firme. Por
ello, varias comunas se encuentran ya en el paso
3, lo que ha significado que todos los sectores
de la economia deban ajustarse. Vemos tiendas
que comienzan a abrir sus puertas, donde uno
de los grandes desafios es contar con el apoyo y
comprension del cliente para el cumplimiento de
las medidas de seguridad. También observamos
como un sector que se habia visto particularmen-
te golpeado, como el sector gastrondmico, esta
comenzando a atender clientes en las terrazas de
sus dependencias. Esta nueva actividad comer-
cial ha sido acompanada de cerca por los equi-
pos preventivos de la Achs, valorando el esfuerzo
que han realizado los locales gastrondmicos v el
comercio en general para cumplir con todas las
medidas establecidas en los protocolos sanita-
rios, al mismo tiempo que reforzaron el llamado
a las personas que asistan a estos recintos a res-
petar esas medidas y mantener el autocuidado.

“Para que el retorno funcione, debemos lograr
que toda la sociedad cumpla, no por miedo, sino
por respeto al otro, entendiendo que somos parte
de una sociedad y solo saldremos de esta jun-
tos. Por eso, en la ACHS desarrollamos nuestra
campana Sefales de Vida, con el fin de educar y
acompanar a la comunidad a través de la entrega
de recomendaciones y herramientas para crear
en conjunto nuevas normas en este periodo. Es
importante que aprendamos a convivir de forma
segura con el virus, respetando las medidas para
evitar el contagio sin bajar la guardia, aunque sean
incomodas -como hacer fila para ingresar a un
local o permitir que se nos tome la temperatura-,
para evitar un rebrote”, afirmé Galbriel Fernandez,
Gerente de Asuntos Corporativos de la ACHS.

PUBLIRREPORTAJE

Ademas, como mutualidad hemos disponibiliza-
do la plataforma prevencioncovid.achs.cl; para
que los centros de trabajo pueden evaluar sus
condiciones preventivas y las medidas de salud
y seguridad impuesta por las autoridades y pro-
movidas por la ACHS, que deben implementar
para garantizar la integridad de los trabajadores
y clientes que comenzaran a volver a los distin-
tos comercios del pais.

Las principales medidas preventivas que deben
tener presente incluyen:
Recomendaciones

para el comercio
e Uso de mascarillas para trabajadores

¢ | avado frecuente de manos y uso de alcohol
gel para trabajadores

e | impiar las superficies de contacto frecuente
tales como mesones de atencion, de acuerdo
a lo que establece el protocolo de limpieza y
desinfeccion de superficies del MINSAL

® Resguardar el distanciamiento social al interior
y exterior del local

e Establecer acciones para que la experiencia
de compra sea mas rapida y agil

e Promover que los clientes eviten la manipula-
cion de productos que no seran adquiridos

e Senalizar en la entrada que se debe ingresar
con mascarilla y resguardando el distancia-
miento social

e Promover la limpieza de manos al ingreso del
local (ideal si se facilita una solucion)

Recomendaciones

para clientes

e Uso de mascarilla, e idealmente contar con
una de repuesto

e Planificar todos los tramites y compras previa-
mente, para reducir el tiempo de permanencia
en el recinto

e Evitar ir en horario punta
e | levar bolsas propias para las compras

e Respetar las medidas para prevenir el conta-
gio COVID-19 establecidas por el lugar

e Respeta el distanciamiento social

e Tomar sdlo los articulos que se compraran
e No comer al interior del local

* No saludar de mano o beso
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